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BO QUY TAC VE CHO! CO BAC CO TRACH NHIEM
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

CAM KET CUA CHUNG TOI1 BOI V&1 CHOI €O BAC CO TRACH NHIEM

a

Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd (“ching t6i”) cam két tré thanh nguwdi di dau trong thic day viéc choi c& bac an
toan hon va gidm thiéu tac hai. Muc tiéu cla ching t6i 1a trao quyén va hd trg khach hang cla minh bing thong
tin va tailiéu, gitip ho dua ra nhitng quyét dinh sdng sudt vé cach ho choi c& bac. Chiing t6i hudng téi binh thuwong
hda cac phuwong thirc va cong cu choi co bac an toan hon.

Chung t6i c6 gang giam thiéu kha nang gay hai cho quy vi, khdch hang cta ching tdi, bdng céch duy tri cac tiéu
chuan thyc hanh t6t nhat trong toan doanh nghiép, va néu cé thé, trong toan nganh. Nhan vién cla ching t6i va
nhan vién tai dia diém duoc dao tao dé hd tro cam két nay.

BO Quy Tac Ung X{r V& Choi C& Bac C6 Trach Nhiém (“Bo Quy Tac”) nay phan anh cam két cla ching t6i trong
viéc cung cap cdc san pham ca cugc véi mire dd liém chinh va trach nhiém doanh nghiép cao nhat, hoat déng
theo luat phap cd lién quan va thac day viéc choi cd bac an toan hon.

CHAM SOC KHACH HANG BE DINH HINH NGANH
NGHE VI MUC BiCH TOT DEP HON

Khi ch( déng ho tro khach hang, ching toi dang tao ra
nhirng méi quan hé dai tac va nhitng cong dong bén
virng



BO QUY TAC VE CHO! CO BAC CO TRACH NHIEM
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GIOI THIEU

Chung t6i thudc Tabcorp Holdings Limited, mdt tap doan giai tri c& bac da dang dang cap thé gidi.

Chung téi cung cap cac dich vu ca cuoc:

11
Véi

1.2

trwc tuyén;
qua dién thoai;
truwe tiép tai cac cudc dua & thanh thi va néng thén cua tiéu bang Victoria; va

théng qua mot mang ludi dai ly, cac dia diém va ciu lac bd dwoc cap phép.

MUC TIEU
B6 Quy Tac nay, chiing t6i nham t&i muc tiéu:
cung cap cho khach hang cla ching tdi mot tai liéu duy nhat phac thao cach ching tdi cung cip cac san phdm
va dich vu cha minh mot cach cé trach nhiém;
thé hién cam k&t manh mé& cla chung tbi trong viéc giam thiéu tac hai tiém 4n lién quan dén choi cd bac va
thuc dy choi co bac an toan hon;
trao quyén va cho phép khach hang cta ching téi dua ra nhitng quyét dinh sang sudt vé choi c& bac, cling
nhu tao didu kién ti€p can cac cong cu dé quan ly viéc choi c& bac clia ho hodc céc dich vu tro gilip vé choi
¢c& bac khi ho can hé tro; va

dam bao ching t6i tudn thd moi nghia vu phap ly va quy dinh cé lién quan, bao gdm Chi Thj Cdp Bé Trudng
cho B8 Quy Tac Ung X& Vé Choi Co Bac C6 Trach Nhiém cla Victoria.

AP DUNG BO QUY TAC

B Quy Tac duoc ap dung vai:

1.3

chiing t6i va nhitng nhan vién clta ching téi;

Céc Dia Diém TAB cla ching téi va tat ca nhirng ngudi lam viéc cho cac dia diém nay chiu trdch nhiém cung
cap dich vu ca cugc cla ching toi; va

cac dich vu hodc san pham choi c& bac do ching tdi cung cap, bao gdm ca nhitng dich vu hodc san phadm
duoc cung cdp tryc tuyén tai Uc.

TAI XET BO QUY TAC

Chung téi thudng xuyén xem xét lai viéc tuan tht Bd Quy Tac clia minh (bao gdm ca viéc tuan thi tai cac Dia Diém

TAB clia chiing t6i). Ching t6i s& tim kiém va can nhac y kién phan hoi tir cac bén c6 lién quan chinh, bao gdom

nhan vién tai cac Dja Diém TAB, dai ly, khach hang, nhan vién va céc nha cung cap dich vu tro gitp vé choi co bac

vé tinh hiéu qua cta B6 Quy Tac.

BO Quy Tac ciing cé thé dwoc cap nhat theo thoi gian va ching t6i sé cung cdp mdt ban sao clia BO Quy Tac d3

cap nhéat cho co quan quan ly choi cd bac Victoria trudc khi xuat ban.

1.4

NHU'NG DINH NGHIA CHINH
U'ng Dung TAB cé nghia |13 &ng dung TAB di dong.
Pia Piém TAB theo B Quy Tac la mdt dai ly, dia diém hodc cau lac bo dua dwoc cap phép tai Victoria, noi
nhitrng dich vu va san pham cuta ching toéi dugc ban.

Trang Mang TAB c6 nghia |a trang mang cla TAB tai dia chi www.tab.com.au.


http://www.tab.com.au/
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TRUYEN TAI VA NOI TiM DOC VE BO QUY TAC

Chung téi truyén tai va tich cuc quang ba Bo Quy Tac va noi moi ngudi cé thé tim doc bo quy téc trén bang chi
dan tai khap cac Bija Diém TAB ciing nhu trén Trang Mang TAB va Ung Dung TAB cla chiing t6i.

Quy vi c6 thé tim doc Bd Quy Tac:

® trén Trang Mang TAB www.tab.com.au;

® trén Trang Mang Choi C& Bac Cé Trach Nhiém cdia TAB www.responsiblegambling.tab.com.au;

® trén Trang Mang cla Tabcorp www.tabcorp.com.au;

e trén Ung Dung TAB; va

®  tai cic Dia Diém TAB.

B6 Quy T&c co san bang tiéng Anh va ciling duoc dich sang tiéng Y, A Rap, Trung Qudc (Phon Thé va Gian Thé),
Thé Nhi Ky, Hy Lap, Viét Nam va Tay Ban Nha. Céc phién ban d3 dich clia B& Quy Tac ¢d san tryc tuyé&n va tai cac
Dia Diém TAB.

Quy vi c6 thé yéu cau ban in ctia B6 Quy Tac bang cach goi dién cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia ching toi
theo sé 131 802

CO SO BAN LE PHAI TUAN THU BO QUY TAC

Chung t6i cung cap cho cac Dia Diém TAB nhirng cong cu tuan thd, théng tin va dao tao hd tro cho Bd Quy Tac,
dong thoi cung cap cac san pham va dich vu cd cugc clia ching tdi mot cach cé trach nhiém.

Chung t6i s& dam bao ring cic Dia Diém TAB clia ching tdi tuan thl Bd Quy Tac bang cach tién hanh kiém tra
viéc tudn tha thudng xuyén. Nhitng thda thuén cla chung téi vdi céc Dia Di€ém TAB yéu ciu ho tuan thd tat ca
céc luat lién quan, B6 Quy Tac va cdc bién phap choi c& bac cé trach nhiém.

B4t ky sw cd vé choi c& bac cé tradch nhiém hodc vi pham tiém 4n nao cla cic Dia Diém TAB déu duogc diéu tra.
Chung toi cé thé ap dung hanh déng chdng lai cac Dia Diém TAB khong tuan thd — bao gdbm viéc cham dirt thoa
thuén cla ho véi ching téi vi vi pham nghia vu vé choi c& bac c6 trach nhiém.

NHO'NG THONG DIEP VE CHOI CO BAC CO TRACH NHIEM

Ching t6i bao gdm nhitng théng diép vé choi c& bac cé trach nhiém trén tat ca céc tai liéu ti€p thj quing cdo lién
quan dé&n choi c& bac va trén cac théng tin lién lac ma ching téi glri cho khach hang cia minh theo Khudn Khé
B3o Vé Nguoi Tiéu Dung Quéc Gia déi véi Ca Cuoc Truc Tuyén. Ching toi cling ddm bao ring céc tai liéu quang
cdo ctia minh tudn tha bat ky yéu cau phap ly nao khac, bao gdm ca nhitrng yéu cau bado vé ngudi tiéu dung trong
cac Chi Thi Cap B6 Trudng, chang han nhw Chi Thi Cap B Trwédng ngay 24 Thang Ba 2023.

Chung t6i sé ludn dang tai thong diép vé choi c& bac ¢ trach nhiém trén Trang Mang TAB va bang chi dan trén
khép cac Dija Piém TAB. Chung t6i ciing s& tich cuc quang ba céc thong diép vé choi co bac cé trach nhiém trén
Trang Mang TAB va U'ng Dung TAB clia chlng toi.
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THONG TIN VE CHOI CO BAC CO TRACH NHIEM VA SAN PHAM CO BAC

5.1 THONG TIN SAN CO

Chuing toi cung cap nhiéu théng tin vé choi c& bac cé trach nhiém dé khach hang, gia dinh cla ho va cong ddng
duworc théng bdo vé céc hoat ddng c& bac cé trach nhiém cla ching t6i va dé khach hang biét vé cac sdn pham va
dich vu ca cuoc clia ching toi.

Choi c& bac ¢ trach nhiém cé nghia 13 s dung céc san pham hodc dich vu cla ching tdi theo cich khéng gay hai
cho khach hang, gia dinh, cdng ddng cta ho hodc bat ky ngudi nao khac.

NE&u quy vi la mot khach hang, ching tdi mong mudn dam bao rang quy vi cé thé duwa ra nhitng quyét dinh sang
sudt vé cach quy vi chai c& bac, phi hgp véi sé thich ca nhan va hoan canh ca nhan cta quy vi.

Viéc nay bao gdm nhitng thong tin vé:

® BO Quy Tac nay;

® cdac quy tic ca cuoc chi phdi thiét bj d&m ty dong, ca cugc thé thao va cac san pham Trackside ctia ching toi;

® cic san pham va dich vu cla ching t6i va tai liéu giai thich kém theo;

® cach khach hang cé thé quan ly viéc choi c& bac clia ho bang viéc dat ra va gilt mot quyét dinh cam két truérc;

® cich khach hang cé thé sir dung cac cdng cu choi c& bac cé tradch nhiém khac d& quan ly viéc choi c& bac cla
ho;

® cach khach hang cé thé tw cAm ban than ho tryc tuyén va tai cac Dia Diém TAB cla ching téi;

e cacdich vu hd tro vé choi cd bac danh cho céac ca nhan va/hoic gia dinh clia ho dé duoc ho tro quan Iy van
dé choi c& bac;

® cam tré vj thanh nién choi co bac;

® cim cho vay trong choi c& bac; va

® cdc co ché giai quyét khiéu nai.

5.2  NOIQUY VI CO THE TiM THAY THONG TIN

Ching t6i cong b6 réng rii thdng tin vé choi cd bac cd trach nhiém trén Trang Mang Choi C& Bac C6 Trach Nhiém
Danh Riéng cho TAB cla chuing tdi tai responsiblegambling.tab.com.au, trén céc dp phich va to roi tai cac Dia
Diém TAB hoic bang cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia chiing téi theo s6 131 802.

Céc Dia Diém TAB phai trung bién bdo vé choi c& bac cé trdch nhiém tai tat cd cac diém chip nhan dat cuoc.

Cac quy tic ca cwoc va thong tin san pham cla ching t6i ¢ san trén Trang Mang TAB va tai khap cac Dia Diém
TAB. Quy vi c6 thé doc cac didu khoan tai khoan cla chiing t6i, bao gdbm cac diéu khoan va diéu kién cda nhirng
|&i m&i khuyé&n mai, trén Trang Mang TAB. Khi cé nhitng 16 moi khuyén mai cu thé, ching t6i sé dwa vao céc didu
khoan va diéu kién 4p dung.

Quy vi cling cé thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia chiing tdi theo s6 131 802 dé duoc h tro.
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NHU'NG QUYET DINH CAM KET TRUGC

6.1 CAM KET TRUOC LA GI?

Cam két trdc 13 mét cdch ma khach hang cé thé st dung dé quan ly viéc choi cd bac cla ho va ngdn nglra tac
hai clia choi c& bac. Cam két trudc lién quan dén viéc khach hang ddt ra mot gidi han truwée khi ho bat dau choi
c& bac. Gidi han nay c6 thé dua trén thai gian va/hodc tién bac, tirc 1a ‘cam két trwdc’ lwgng thdi gian va tién bac
ma quy vi chuan bj chi tiéu truédc khi bat dau choi c& bac.

Nhi*ng quyét dinh cam két trudc mang tinh cé nhan va khach hang nén dat ra cac gi¢i han phlu hop vdi hoan canh
ca nhan cla ho.

6.2 KHACH HANG CHO'l LE

Chung t6i thuc day va khuyén khich tat ca cac khach hang choi 1@ d&t ra mét gidi han vé thoi gian va tién bac bing
viéc trwng bién bao vé cach dat va gilt gidi han tai cac Dia Diém TAB cla ching toi.

Théng tin cling cé san trén Trang Mang Choi C& Bac C6 Trach Nhiém clia TAB: responsiblegambling.tab.com.au.

Cach dwa ra mot quyét dinh cam két trudc
Quy vi c6 thé dua ra mot quyét dinh cam két truede khi dit cwoc choi 1é bang cach:

® |3p k& hoach cho viéc choi c& bac cia minh — quy vij s& dat cugc va ky quy bao nhiéu, va quy vi s& & Dja Diém
TAB trong bao lau;

® |4p ngan sach cho chi tiéu choi co bac cha minh;

e quyét dinh quy vi muén dat cwoc nhirng gi — vi du, néu quy vi chi dat cwoc vao dua ngua;

® |én k& hoach trudc vé cach quy vi s& dit cuvoc. N&u quy vi chi dit croc bang tién mét, thi chi 1y s6 tién mat
quy vi dinh dat cugc theo va dé cac thé ngan hang & nha;

®  dé&n cac Dia Diém TAB c6 cac hoat ddong khiac ma quy vi cé thé tham gia; hoic

® |ap k& hoach lam thé& nao dé danh dugc tién khi thu tién thudng

M@t s8 cach thirc quy vi cé thé sir dung dé ghi lai quyé&t dinh cam két trudc cia minh gém cé:

® ghichu trong dién thoai vé quyét dinh cam két trwdc cla minh;

® cho nguoi di cung biét rang quy vi d3 cd mot quyét dinh cam két trude va chia sé nhirng chi tiét dé véi nguoi
di cung;

e néu quy vi d3 dit mot gidi han thoi gian c6 mat tai Dia Diém TAB, hay d3t hen gi® trén dién thoai cia minh
dé quy vi duwoc théng béo khi da hét thoi gian nén cé mat tai Dia diém TAB;

® ghilai thoi gian quy vi d&n Dia Diém TAB va theo ddi thoi gian; va

®  ndivédinhan vién cla Pia Diém TAB rang quy vi d3 d&t ra mot quyét dinh cam két trude.

Né&u quy vi cé tai khodn TAB, quy vi cé thé thiét 1ap gidi han tién ky quy cam két trudc cho tai khodn TAB clia minh

va giao dich bang tai khodn dé khi quy vi cé mit & Dia Diém TAB. Quy vi s& khdng thé ky quy vuot qua gidi han

cam k&t trudc ma quy vi d3 dat trén tai khodn cda minh.

Cach gilr mot quyét dinh cam két trwéc

Quy vi c6 thé gitt mot quyét dinh cam két trudre khi d§t cuoc choi 1é bang cach:

® theo ddi quy vi d3 dit cwoc bao nhiéu bao gdm ca viéc st dung phiéu dit cuoc;

® sy dung thoi gian hién thj tai Dia Diém TAB dé theo di thoi gian tréi qua;

® néu quy vi da dat hen gi® trén dién thoai cla minh, hdy r&i khoi Dia Diém TAB hodc khu vuc d&t cwgc khi hen
gio nay kéu;

® cho nhan vién TAB biét quy vi d3 dat dén gidi han quyét dinh cam két trwdc va ho sé tir chdi dit cugc thém
cho quy vi va khuyén khich quy vi ri khdi Dia Diém TAB hodc khu vuc dit cuoc; va

e roi khoi Pia Diém TAB hodc khu vuc dét cwoc khi quy vi sap hodc d3 dat dén gidi han quyét dinh cam két
trudc cha minh.

N&u quy vi c6 tai khoan TAB va d3 thiét |ap gidi han cam két trudc, quy vi cd thé dat cuoc tai Dia Diém TAB bang
Tai Khodn TAB cla minh va gidi han tién ky quy s& duoc dp dung theo quyét dinh cam két trwdc cha quy vi.
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Céch chiing t6i hd trg quyét dinh cam két trwéc clia quy vi

Céc Dia Diém TAB va nhan vién clia ho dwoc dao tao dé hd tro quy vi dua ra va gilt cac quyét dinh cam két trudec.
Chuing t6i s& chd déng trd chuyén véi quy vi vé cach thyc hién va gilt quyét dinh cam két truwdce cda quy vi. Ho
cling s& c6 nhitng cudc thao ludn nay véi bat ky thanh vién gia dinh hodc ban bé nao lo ngai vé hanh vi ca cuoc
cla quy vi.

Chuing tdi dao tao cac Dia Diém TAB va nhan vién cla ho d&€ nhan ra cac diu hiéu tiém an cho thay quy vi c6 thé
chi tiéu qué mirc hodc mat kiém sodt, va khi d6 cé thé can duwa ra hodc gilt mot quyét dinh cam két trudce. Cac
d4u hiéu tiém &n ma chung t6i tim ki€m bao gém:

®  choico bac hang ngay hodc khé dirng lai vao gior déng clra;

e  choi co bac trong thoi gian dai, tirc a tir ba gior trd 1én khdng nghi;

®  choico bac ngay trong nhirng gio an thong thuong;

e  tranh tiép xuc trong khi choi c& bac, giao tiép rat it va hau nhu khdng phan (rng véi cac sy kién xay ra xung
quanh ho;

° tang chi tiéu;

® 6 vay tién tir nhan vién cta Dia Diém TAB hodc cac khach hang khac;

®  ti&p tuc choi co bac véi nhitng sé tién thang 16n; va

® ¢4 dau hiéu dau khé hodc tirc gian.

Khi nhan vién cta bija Diém TAB xac dinh khach hang cé nhitng hanh vi ndy, ho phai néi chuyén tryc tiép véi khach

hang. D& ho tro nhitng khach hang nay, nhan vién cla Dia Diém TAB sé:

hoi khach hang xem ho d3 dat bat ky gidi han cam két trudc nao khéng;

cung cép cho khach hang théng tin vé gidi han cam két trudc va cach thiét lap gidi han d6;

khuyén khich khach hang d3t gidi han vé thoi gian va tién bac;

khuyén khich khach hang tam dirng choi c& bac bang cach roi khoi khu vue dit cugc va tham gia cac
hoat d6ng khac tai dia diém hodc nghi giai lao hodc nghi 3n trua;

khuyén khich khach hang tam nghi choi c& bac bang cach roi khéi dia diém;

cung cap thdng tin vé BetCare (chwong trinh tu cAm ban than choi |é cla chidng tdi & Victoria);

7. cung cap thong tin vé cac dich vu hd trg vé choi cd bac hién cé va tao diéu kién ti€p can moét dich vu
khi can thiét.

bl A

o w

Khi khach hang d3 dua ra mot quyét dinh cam két trwdc bang cach dat gidi han thai gian va tién bac, nhan vién
clia Dia Diém TAB s& hd tro khach hang gitr ding cam két truéc bang cach:
1. khuyén khich ho gilt quyé&t dinh cam két trudc;
2. cung cap cho khach hang nhitng céch thirc dé giit quyét dinh cam két trudc cla ho; va
3. tlr chdi phuc vu khi khach hang ndi véi nhan vién Dia Diém TAB rang ho d3 vuot qua gidi han vé thoi
gian va tién bac ma ho d3a dat ra.

Né&u quy vi d3 cé mot tai khoan TAB, nhan vién cla Dia Diém TAB s& khuyén khich quy vj s& dung cac cong cu cd
san trén tai khodn TAB clia quy vi dé dat va git cac quyét dinh cam két trudc.

6.3 KHACH HANG CO TAI KHOAN

Chung tbi thuc day va khuyén khich tat ca cac khach hang cé tai khoan dat gidi han tién ky quy cam két trudc.
Gidi han tién ky quy cam k&t trudc cho phép quy vi gidi han sé tién tdi da cd thé glri vao tai khodn clia minh trong
mot khodng th&i gian nhat dinh. Ching t6i cung cip cho quy vi su liwa chon vé khoang thoi gian. Vi dy: day c6 thé
14 gii han hang ngay, hang tudn hodc hang thang.

Quy vij c6 thé dat hodc thay déi cac quyét dinh cam két tredc bang cach d&ng nhap vao tai khoan TAB clia minh
trén U'ng Dung TAB hodc trén Trang Mang TAB. Quy vi c6 thé lién lac véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang TAB cla
chiing téi theo s6 131 802 dé duwoc gitp d& dwa ra mét quyét dinh cam két trudec.

Chuing t6i s& hd tro quy vi dua ra mot quyét dinh cam két trudc bang cach:

®  yéu ciu tat ca khach hang cé tai khoan dit gidi han tién ky quy hodc chon khéng tham gia cu thé viéc dat gidi
han tién ky quy khi m& tai khodn véi ching t6i;
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® tich cuc thic day viéc thiét 1ap gidi han tién ky quy trén Trang Mang TAB va Ung Dung TAB clia ching toi
cling nhu trong nhirng email gti cho quy vi;

® cung cap cho quy vi kha ndng thiét lap gidi han tién ky quy bat ky lGc nao bang cach diang nhap truc tuyén
vao tai khodn TAB cla quy vi;

® tuw van cho quy vi dit gidi han tién ky quy phu hgp vdi hoan canh cé nhan cda quy vi va nhitng gi quy vi cé
thé du kha ning dé dat cwoc - Trung Tam Dich Vu Khach Hang va cac nhém hé tro Choi Co Bac C6 Trach
Nhiém cla chlng t8i sdn sang hd tro quy vi d&t gidi han tién ky quy;

®  khi xem xét tai khoan cla nhitng khach hang dugc xac dinh 13 c6 kha nang bi tén hai do choi c& bac, nhém
hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém TAB clQa ching t6i sé& xem xét hoat dong ky quy tién trudc day cla quy
vi, lich slr cd cugce va liéu quy vi co dit gidi han tién ky quy hay sl dung cdc cong cu choi ¢ bac cé trach
nhiém khac dé xac dinh xem cé can thuc hién thém hanh déng nao khéng. Diéu nay cé thé bao gdbm mdt
cudc goi dé thdo luan vé hanh vi va hoan canh cy thé cda quy vi va dua ra 1o khuyén vé viéc dit gidi han tién
ky quy;

®  khi néi chuyén véi nhitng khach hang bi tdn hai do choi c& bac, nhém hd trg Choi C& Bac Cé Trach Nhiém
TAB clia ching toi s& khuyé&n khich quy vi dat gidi han, dwa ra |&i khuyén vé gidi han thich hgp dé dt va sé
dat gigi han cho quy vi néu quy vi dongy;

® nhém ho tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém TAB clia ching t6i dam nhan viéc gidm sét viéc ting gidi han tién
ky quy cla khach hang d& xac dinh xem cé bat ky sy gia ting nao can phai goi dién cho khach hang hay khéng;
va

® cung cap cho quy vi I&i nhdc hang nam khi quy vi dang nhap vao tai khodn TAB clia minh dé d3t gidi han tién
ky quy hodc cap nhat gidi han tién ky quy néu quy vi d3 dit. Quy vi s& khoéng thé truy cip céc tinh nang khac
trén tai khoan ctia minh cho dén khi quy vi da dap lai l&i nhic nay.

Néu quy vi d3 dua ra mot quyét dinh cam két truede, ching t6i sé gilp quy vi tuan thl quyét dinh dé bang cach
thyc hién nhitng diéu sau day:

® Chung téi s& ngan quy vi gli tién vao tai khoan cta minh khi quy vi dat dén gidi han tién ky quy cda minh.

® Chung tdi cho phép quy vi thay d&i gidi han tién ky qu§ cla minh bat ky ltc ndo bang cach ding nhap truc
tuyén vao tai khodn TAB cua quy vi. Bat ky sy giam gidi han nao déu cé hiéu luc ngay 1ap tirc. Bat ky sy tang
gidi han nao s& chi cé hiéu lyc sau 7 ngay. Didu nay gilip quy vi cd thdi gian thay déi y dinh — ching t6i goi
d6 |3 giai doan ‘dGi y’.

® Chung t6i s& nhac quy vi hang nam dé xem lai gi¢i han tién ky quy ctia quy vi.

Quy vi c6 thé tim thém thdng tin vé gidi han tién ky quy cam két trwdc 13 gi, loi ich cla viéc dat gidi han va cach

d3t gidi han trén Trang Mang Choi C& Bac C6 Trach Nhiém clia TAB tai responsiblegambling.tab.com.au va bang
cach dang nhap vao tai khoan TAB cla quy vi.

NHO'NG CONG CU HO TRO CHOI €O BAC CO TRACH NHIEM

Ngoai cac gidi han tién ky qui cam két trude, con cé cac cong cu hd tro choi ¢ bac ¢é trach nhiém khac gidp trao
quyén va hd tro quy vi quan ly viéc choi c& bac clia minh, gitip choi c@ bac mot cach an toan va cé trach nhiém.
Chung t6i tich cwc quang ba cac cdng cu sau trén Trang Mang TAB va 'ng Dung TAB clia ching toi.

CONG CU HO TRO'

CHO'I CO’ BAC CO
TRACH NHIEM

Quy vj c6 thé tam dirng tai khodn cla minh trong mét khoang thoi gian nhat dinh.
Quy vj c6 thé lya chon cac khoang thoi gian khac nhau.

TAM DU'NG TAI KHOAN
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CONG CU HO TRO'

CHO'I CO’ BAC CO
TRACH NHIEM

Trong thoi gian nay, quy vi s& khdng thé truy cap tai khoan cda minh hodc nhan
b4t ky tai liéu tiép thi hodc khuyén mai nao.
GIO'I HAN BOI VOl THE Ql‘Jth! co t:% g!dldhan so\tl:nuhar;% niﬁy quy Vi co thé ky quy vao tai khoan cua
TIN DUNG (CREDIT)/THE minh qua thé tin dung va/hoac thé ghi ng.
GHI NO’ (DEBIT)

BANG SAO KE HOAT ChL’mg t(,“)i cung cap ctlo tat c’é ca’c\khéchlhé.ng cc? tai \k.hoén7TAB,bénlg sao ké hﬂoat dNén‘g

DONG VA DAT CUOC hang 'fhangltr_"ong nhitng thaﬂng ma hol c.(\) glaq d.gch tall khoan. ,Bao cao,h(_)ft dong sé trinh
bay tong sb tién ky quy, so tién rat, so tién chi tiéu, so tién thang va so tién thua trong
thang, cling nhu s tién 13i hodc 16 rong clia quy vi trong thai gian d6. Bang sao ké ciing
cung cap maot cai nhin téng quan vé s6 tién 13 hodc 16 rong clia quy vi trong sau thang
qua. Chuing tdi ciing cung cap cho quy vi danh sach chi tiét vé tirng giao dich clia quy vi
trong thang.

Quy vi cé thé truy cap ca bdo cdo hoat dong va lich st giao dich bat ky lic nao théng qua
tai khodn clia minh trén Trang Mang TAB va Ung Dung TAB hoéc bing cach lién lac véi
Trung Tam Dich Vu Khach Hang.

Quy vi c6 thé xem lai lich str giao dich va bdo cdo hoat déng trong t6i da 7 ndm trén Trang
Mang TAB va Ung Dung TAB hodc bang cach lién lac véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang.

HUY DANG KY NHAN Quy vi cé thé tlr ch6éi nhan email va tin nhan tiép thi va khuyén mai.
THONG TIN TIEP TH|
DONG TAI KHOAN TRUC Quy Vi c6 thé dé dang dong tai khoan ctia minh tryc tuyén qua Trang Mang TAB, Ung Dung

TUYEN TAB hodc bang cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia TAB theo s& 131 802.

Sau khi yéu cau dugc xt ly, chiing téi sé ddng tai khodn cha quy vi va sd tién con lai s& dugrc
tra lai cho quy vi (sau khi cac khodn cugc dang chd x{r ly d3 duoc hoan tat).

NHU'NG CHUONG TRINH TU CAM BAN THAN

8.1 CHOILE

Chung t6i diéu hanh va quan ly mdt chuwong trinh tu cdm ban than khi choi 1é cé tén |a BetCare & Victoria. BetCare
cho phép quy vi tu cdm ban than choi c& bac tai cac dia diém d3 chon ciling nhu choi tryc tuyén. Viéc tham gia
chuong trinh mang tinh tw nguyén va trén co s& thién chi.

Dudi day ching tdi bao gdbm tng quan vé chuong trinh BetCare.

Quy vi cd thé tim thong tin vé cach thirc hoat déng clia chuong trinh BetCare:

e trong Tap Théng Tin vé BetCare trén Trang Mang Choi C& Bac CO Trach Nhiém TAB cla chuing tdi
www.responsiblegambling.tab.com.au/help;

® bang cach d&n mat Dia Diém TAB;

®  bang cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia ching t5i theo s& 131 802;

®  bang cach goi cho Nhan Vién HS Tro Khach Hang Betcare clia ching téi theo s6 1800 882 876; hoic

®  bang cach glri email cho nhém hd tro BetCare clia ching tdi theo dia chi

Nhém hd tro BetCare tan tdm cla ching t6i c6 thé gitp quy vi gidi dap moi thic mic vé chuwong trinh BetCare,
bao gbm ty cdm ban than 1a gi, cdch dang ky tu cAm ban than, diéu gi sé xay ra trong qua trinh ty cdm ban than,
quy vi phai cung cap thong tin va tai liéu gi, cling nhu théng tin lién lac cho cac dich vu hd tro vé choi co bac.
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Nhan vién cla Dia Diém TAB duoc dao tao dé cung cap thong tin BetCare néu quy vi dang tim cach tw cAm ban
than.

Chung t6i c6 cac chinh sach va quy trinh van hanh chuong trinh BetCare.

TONG QUAN VE CHUO'NG TRINH BETCARE

1. T4t ca céc dai ly TAB va dia diém duwoc cap phép déu tham gia chuong trinh BetCare.

2. Quy vi c6 thé chi dinh tu cdm ban than tai téi da 15 dai ly va 15 dja diém dwoc cip phép (“Cac
Clra Hang Pugc Chi Binh”) trén khap Victoria.

3. Quy vi c6 thé chi dinh tw cAm ban than trong thoi gian 12, 18, 24 thang hodc v thoi han.
Nhan vién lam viéc tai cdc Clra Hang Duoc Chi Dinh phai tich cuc theo ddi moi khach hang ty cAm
ban than. N&u quy vi tw cdm ban than, ho s& yéu cau quy vi r&i khdi khu vue choi c& bac. Ching
tdi cling yéu cau nhitng khach hang tw cdm ban than khi vao mét Clra Hang Duoc Chi Dinh xdc
dinh danh tinh ctia ho véi nhan vién cé thé hd tro ho khong vi pham tinh trang tw cdm ban than

cda ho.

5. Né&u quy vi vi pham tinh trang tu cdm ban than ctia minh, dia diém cé lién quan phai bao cdo diéu
nay cho chung toi.

6. Khi quy vi tw cdm ban than bang chwong trinh BetCare, ching t6i s& dong cac tai khoan TAB cla
quy vi.

7. Chung toi s& khéng glri bat ky quang cdo hoac tiép thi ndo cho quy vi sau khi quy vi tu cdm ban
than.

8. Né&u quy vi muén thoat khdi chwong trinh BetCare, thi quy vi phai hoan tat quy trinh hay bé bao

gdbm cung cap cho ching tdi moét |4 thw danh gid tir nha cung cdp dich vu ¢d van vé phong tranh
choi ¢ bac cé tru sé tai Victoria hodc New South Wales cho thay rang quy vi d3 tim kiém su hd
tro cho van dé choi cd bac cda minh.

Quy vi c6 thé c6 thém thdng tin vé BetCare:

qua dién thoai: 1800 882 876

qua email:

truc tuyén: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
truc tiép: Tai bat ky Dia Diém TAB nao

8.2 CHO'I QUA TAI KHOAN

Quy vi c6 thé ty cdm ban than khoi tai khodn cla minh théng qua Trang Mang TAB, 'ng Dung TAB ho3c bing
cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang cla ching ti theo s6 131 802. Sau khi xt Iy xong, ching t6i s& déng
tai khodn ctia quy vi va tra lai s6 tién con lai cia quy vi (sau khi cadc khodn cuwoc dang cho xir ly d3 dugc hoan tat).
Sau khi tai khoan cda quy vi bj déng dé tu cAm ban than, théng tin chi tiét cha quy vi s& bi chdn d& ngan quy vi sl
dung thong tin chi tiét ctia minh d& mé tai khoan trong twong lai véi ching t6i. Ching t6i cling kiém tra xem tai
khoan c6 thé dwoc mé& & dau bang cach sir dung cac chi tiét twong tw véi tu cach 1a khach hang ty cdm ban than.
Chung t6i s& khong glri bat ky quang cdo hodc tiép thi ndo cho quy vi khi quy vi dang tu cAm ban than.

Né&u quy vi yéu cau rut lai viéc tw cdm ban than truc tuyén cla minh, quy vi phai cung cdp cho ching mét |14 thw
danh gia tir nha cung cap dich vu ¢ van vé phong tranh choi cd bac cd tru sé tai Victoria hodc New South Wales
cho thay rang quy vi d3 tim kiém sy hd tro cho van dé choi c& bac cla minh.

N&u quy vi mudn ty cdm ban than khai tat ca cac dich vu ca cugc tryec tuyén cta Uc, quy vi ciing c6 thé dang ky
trén S6 Dang Ky Tw CAm Ban Than Toan Qudc Betstop tai Betstop.gov.au hodc bang cach goi 1800 238 786 sau
khi né cé hiéu luc.

TUONG TAC VOI NHING KHACH HANG CUA CHUNG TOI VA NHI’NG NGU'OI CO LIEN QUAN

9.1 TUONG TAC VOI KHACH CHO'l LE
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Nhan vién ca Dja Diém TAB Venue thudng xuyén dugc dao tao dé xac dinh cac hanh vi hodc phan hoi vdi nhirng
nhan xét cd thé cho thay quy vi dang gap khd khan trong quan ly viéc choi c& bac ca minh hoic bi t6n hai do
choi co bac.

Nhirng diéu nay co thé bao gém:

Mat ki€m soat

® choi cd bac ngay trong ca nhitng gi¢ dn thong thuong;

® thay kho ngirng choi cd bac vao gitr déng clra;

® b3t d3u choi co bac khi dja diém mé clra hodc chi dirng lai khi dia diém déng clra;

®  tiép tuc choi cd bac ngay ca khi quy vi bé d3 roi di; hoac

e dua ra nhitng |61 nhan xét vé&i ching t6i c6 thé cho thay khach dang bdi chi nghiém trong.

Tim ki€m tién bac

® vay tién dé€ choi co bac;

® ri khoi mot dia diém dé tim kiém tién dé tiép tuc choi;

®  tiép tuc dat cugc bang tién thang thay vi thu tién thang;

® {3 hét sach tién khi r&i khoi dia diém; hoac

® thé hién sy lo I3ng véi chiing t6i vé cac khoan thua va cac khoan thanh toan.

Cuong d6 va thoi luong

® choi cd bac trong nhitng khoang thoi gian dai ma khéng nghi ngoi hop ly;

® gia tang dang ké trong hinh thirc chi;

® choicd bac vao hau hét cac ngady ma dia diém m& clra;

® choi co bac ma khong phan &ng véi nhitng gi dang dién ra tai dia diém; hodc
® ndivéi ching téi rdng quy vi can nglrng choi c& bac.

Phan (&rng co chira cdm xic

® thé hién céc diu hiéu dau khé, bao gdbm khéc 16c;

® thé hién céc ddu hiéu tirc giadn, bao gdbm chi thé, tirc gian véi nhan vién; hoic
®  ndivéi ching tdi ring quy vi cAm thay t6i 16i hodc héi han vi d3 choi co bac.
Hanh vi giao thiép

® tranh tiép xic hodc néi chuyén véi ngudi khic;

® tranh twong tac vdi nhan vién;

® gidm hogc thay d6i cach chai chudt va dién mao ca nhan; hoic

® lién tuc binh ludn véi ching tdi rdng quy vi dang gip van dé trong gia dinh.
Khach hang cling cé thé truc ti€p ndi véi nhan vién rang ho dang bj tén hai do choi co bac.
Chung t6i ¢ thé gitp quy vi nhuw thé nao

Khi x4c dinh dwoc nhirtng dau hiéu cla sy dau khd, hodc quy vi ti€p cAn mdt nhan vién cla Dia Diém TAB dé héi
vé hodc cho biét nhu cdu cin duogc hd tro, cac nhan vién duwoc dao tao cla ching toi sé phan hoi bang cach thuc
hién cac budc sau:
1. khuyén khich quy vi tam nghi choi c& bac bang cach tham gia cac hoat déng khac tai dia diém hodc
nghi &n uéng nhe hodc an trua;
2. khuyén khich quy vi tam nghi choi c& bac bang cach roi khdi Bia Diém TAB hodc di chuyén dén mot
khu vuc khac cla dia diém cach xa khu vuce dich vu TAB;
3. cung cap cho quy vi thdng tin vé& cic cdng cu va dich vu ho tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia ching
toi, bao gbm cac gidi han cam két trudc;
4. cung cap cho quy vi thong tin vé cach ti€p can cac dich vu hd tro vé choi co bac va tao diéu kién tiép
can cac dich vu nay néu duwoc yéu cau; va
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5. cung cap cho quy vi thdng tin vé BetCare (chuong trinh tu cdm ban than choi |é cla chdng téi &
Victoria).

Nhan vién clia Dja Diém TAB s& phan hoi va ho trg quy vi mot cach riéng tu, t& nhj, bao mat va phu hop, tuy nhién

ho khéng dwoc dao tao dé cung cap dich vu c6 van. Nhan vién cla Dja Diém TAB sé& tuong tac vdi quy vi theo

céch ton trong quyén riéng tu cla quy vi, ddm bao ring cac khach hang khac khang thé nghe 16m duoc bat ky
cudc tro chuyén nao.

N&u nhan vién cla Dia Diém TAB tin rang quy vi dang cé dau hiéu bj t8n hai do choi c& bac, ho phai tir chdi phuc
vu quy vi, bao gdm ca viéc dit hodc thanh toan tién cugc cho quy vi.

Céc Dia Diém TAB va nhan vién cla ho khéng duoc:

e  khuyén khich hodc khdng dinh su mé tin cia khach hang vé co bac;

®  khuyén khich viéc choi c& bac qud muirc hodc khuyén khich ti€p tuc choi;

®  khuyén khich hodc xui giuc mot ngudi choi c& bac lién tuc hodc trong thai gian dai khéng nghi;

®  khuyén khich hodc xui giuc khach hang rit tién tir mot co sé tién mat vi muc dich choi cd bac;

®  khuyén khich hodc xui giuc mét nguwdi tiép tuc dat cwoc, khi khach hang dang c6 mot hodc nhiéu dau hiéu
hanh vi lién quan dén tac hai cla choi c& bac;

® ngin can mot ngudi rdi khdi dia diém dé ngirng danh bac; va

® ngdn cdn mot ngudi tim kiém sy gitp d& tir mot dich vu hd tro co bac.

Chung t6i thwong xuyén danh gia va duy tri thong tin cé san cdng khai trén Trang Mang TAB va Trang Mang Choi
Co& Bac C6 Trach Nhiém clia TAB, dé dam bao thong tin va su hd tro ma khach hang, gia dinh, cdng déng clia ho
hodc nhitng ngudi khac can dugc cip nhat va cé thé tiép can duoc.

9.2 TUONG TAC VOI KHACH CHO'l QUA TAI KHOAN

Chung t6i tich cuc gidm sat hanh vi ky quy tién vao tai khodn va ca cuoc clia quy vi bing cach s dung céc hé

théng va cong cu dé xac dinh nhitng khach hang cé nguy co bi tén hai do choi c& bac.

Nhitng vi du vé céc hanh vi cé thé biéu 16 t&n hai do choi c& bac la:

® nhitng thay d8i trong hanh vi ky quy tién — tan suit, s8 lugng, s8 tién ky quy ngdy cang ting;

® nhitng thay déi trong hanh vi cd cwgc — quy md cé cugc trung binh, tan suat, s6 lwgng cd cvoc;

® nhirng thay d6i trong hinh thirc choi c& bac, vi du: d&t cuoc vao cac sy kién khac nhau, d3t cwoc vao cac thoi
diém khac nhau;

® chai co bac trong nhitng khodng thoi gian dai;

® thira nhan say rugu hodc chiu anh hudng cla ma tuy;

®  ¢6 nhitng diu hiéu dau khd nhu khéc 16c hodc chiri thé;

®  bay td cam giac t6i 16i hodc héi han vé viéc choi co bac;

e dua ra nhitng nhan xét cé thé cho thay béi chi nghiém trong;

e nhiéu lan binh luin vé céc van dé gia dinh;

e thé hién su lo 1ang vé cac khoan thua va cac khoan thanh toan;

® cho biét ho can ngirng choi c& bac;

e thuong xuyén dong va ma lai tai khoan cda ho; va

® tiét 16 ring ho dang bi tén hai do choi co bac.

Nhém hd tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém ctia ching t6i c6 san nhiéu bién phap can thiép khi nhitng hanh vi nay

duoc xac dinh.

Céch thirc can thiép cia Nhém hd tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém mang tinh cu thé d6i véi hanh vi va hoan canh
cla quy vi. Cac budc ma nhédm cé thé thyc hién bao gém:
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1. gli cho quy vi email va/hodc SMS cé thong tin vé cac cong cu hd tro choi co bac ¢ trach nhiém cla
chiing téi bao gdm ca viéc ty cAm ban than;

2. gt cho quy vi email va/hodc SMS cé thdng tin vé cac dich vu ho trg vé choi co bac hién c6;

3. xem xét tai khoan clia quy vi d€ xem liéu ching téi ¢é cdn thyc hién thém hanh déng nao khéng.
Diéu nay bao gdm viéc xem xét céc tuong tac truedc day, hoat déng ca cugc, hoat déng ky quy tién,
hoat ddng rut tién va liéu trwdc day quy vi cé sir dung bat ky céng cu hd tro choi ¢ bac cé trach
nhiém nao clta ching téi hay khéng;

4. goi cho quy vi - ndi dung cudc goi s& mang tinh cu thé vdi quy vi va s& bao gdm mdt cudc thao luan
vé nhitng gi chung t6i da quan sat dwoc, bao gdm cac dau hiéu tiém &n vé tac hai cla choi cd bac,
hi€u hoan cdnh ca nhan cta quy vi va cung cap thong tin vé& cac cong cu hd tro choi cd bac cé trach
nhiém bao gbm gidi han tién ky quy cam két trwdc, tu cdm ban than, cac dich vu hd tro vé choi co
bac;

5. khichung t6i khong thé lién lac véi quy vi d& thuc hién cudc néi chuyén vé choi cd bac cé trach nhiém,
ching t6i s& chd déng déng bang tai khoan cda quy vi; va

6. chl dong dong tai khoan cua quy vi.

N&u quy vi thong bao cho ching t6i rang quy vi dang bj tdn hai nghiém trong do choi c& bac, ching t6i sé déng
tai khoan cta quy vi ngay 1ap ttrc. Khi ching téi déng tai khoan cla quy vi, cdc hé théng clia ching t6i s& ngan quy
vi m& cac tai khoan trong tuong lai bang cach st dung céc chi tiét twong tw. Ching t6i cling kiém tra noi tai khoan
duwoc mé bang cach st dung cac chi tiét twong ty nhu nhitng khach hang d3 bj déng tai khoan.

Ching téi dao tao nhan vién cda minh, nhitng ngudi twong tac tryc ti€p vai khach hang, cach xac dinh céc hanh
vi ctia khach hang cho thay ho dang dau khé. Khi xac dinh dwoc cac diu hiéu nay, nhan vién cla ching téi dugc
dao tao cach quan ly khdch hang mot cach phu hop va bao cdo van dé |én Nhém hd trg Choi C& Bac C6 Trach
Nhiém cha chdng téi.

Khach hang, gia dinh, cdng dong clia ho hoic bat ky ngudi nao khac cé thé lién lac véi Nhém hd trg Choi C& Bac
C6 Trach Nhiém cua chung toi:

qua email:

qua dién thoai: 02 9218 1111

Chung t6i thuong xuyén danh gia va duy tri thong tin trén Trang Mang TAB va U'ng Dung TAB dé dam bao thdng
tin va hd tro quy vi can duoc cap nhat va cé thé tiép can duoc.

9.3  NEN GAP Al NEU QUY V| LO LANG VE Al PO
Né&u quy vi lo lang vé viéc choi c& bac cla ai d6, quy vi c6 thé cho ching tdi biét bang cach lién lac véi ching toi
qua:
® Nhoém hé tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém cla ching t6i:
qua email:
qua dién thoai: 029218 1111

®  Trung TAm Dich Vu Khich Hang cta chiing téi theo s8 131 802; hoic
® Tai bat ky Dia Diém TAB nao cla chdng toi.

Nhém hé trg Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia chiing téi sé& tu van cho quy vi vé cach ho cé thé hd tro va cung
cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu hd tro hién cé.

TUONG TAC VOI NHAN VIEN

10.1 CHIiNH SACH VE CHO'I cO’' BAC DOI VOI NHAN VIEN
T4t cd nhan vién hodc nha thau phai tudn tha Chinh Sach Vé Choi C& Bac D8i Vi Nhan Vién cla ching ti. Day 13
mot yéu cau nghiém ngat d6i v&i nhan vién va nha thau cda ching téi. Khéng tuan thia 1a mét vi pham nghiém
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trong va cé thé cé nghia Ia mot nhan vién s& bi ky luat hodc bi chdm dirt hop déng lao ddng, hodc mot nha thau
bi chdm dit hop déng.

Chinh sach d&t ra mot loat cdc han ché d6i véi cac nhan vién trong viéc tham gia hodc cé lién quan dén céc hoat
déng ca cugc do Tabcorp didu hanh.

10.2 CHINH SACH VE CHO'l cO' BAC BOI VO1 CAC PIA DIEM CUA VICTORIA

Cac dai ly TAB: T4t cd nhan vién bao gdm céc dai ly va nhan vién cla ho déu bi cdm choi c& bac moi ldc tai dai ly

noi ho 1am viéc hodc bat c& noi nao trong khi lam nhiém vy, bao gdm ca nhitng khodng thai gian nghi giai lao
theo bang phan cong, duoc trd lwong va khéng duoc tra lwong.

Nhirng dia diém dwgc TAB cap phép: Tat cd nhitng ngudi dugc cip phép cla nhitng Dia Diém TAB chi duoc
phép choi c& bac tai dia diém cla ho thdng qua mét kénh k§ thuat s6 va chi khi da hét lam nhiém vu.

Nhan vién cia dia diém dwoc TAB cip phép: Tat ca nhan vién déu bj cdm choi co bac tai bat ky dia diém nao
trong khi lam nhiém vy, bao gébm ca nhitng khoang thi gian nghi giai lao theo bang phan céng, dwoc tra luvong
va khéng duoc trad lwong.

Céc dia diém duoc cap phép dugce s hivu va didu hanh doc 1ap vdi ching téi cé thé dit ra cdc han ché b6 sung
d&i vdi nhan vién cla ho trong viéc choi co bac tai dja diém cla ho.

10.3 CUNG CAP THONG TIN VA TRQ GIUP CHO NHAN VIEN

Khi mét nhan vién, bao gdm ca nhan vién tai dia diém thé hién hodc biéu 16 nhitng ddu hiéu dau khé cé thé quan
sat duworc, hodc hanh vi cho thay khé khan trong quan Iy viéc choi c& bac cla ho, ching t6i s& cung cap thong tin
vé:

®  cic cong cy va dich vy hd tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém;

® cach tiép can cac dich vu hd tro vé choi c& bac va tao diéu kién ti€p can cac dich vu d6 néu can; va

® BetCare.

Chung t6i s& hd tro nhan vién clia minh mat cach riéng tu, t& nhi, bdo mat va pht hgp. Ching toi sé twong tac
v@i nhan vién theo cach tdn trong quyén riéng tu cla nhan vién, vi du nhw thyc hién cac buwdc dé dam bao moi
cudc tro chuyén déu dugc xr ly mot cach té nhi.

DAO TAO VE CHOI CO BAC CO TRACH NHIEM

TAt cd nhan vién céng ty cha chung t6i déu hoan thanh chwong trinh Do Tao Vé Choi C& Bac Cé Trach Nhiém khi

ho bat dau 1am viéc va 1a mot phan clia chwong trinh d3o tao tuan th bt budc hang ndm cla ching toi.

Cac thanh vién trong nhom twong tac truc ti€p véi khach hang dugc dao tao thém vé Choi Co Bac Cé Trach Nhiém,

bao gébm:

® cdich xac dinh cac dau hiéu tiém an vé tac hai cla choi c& bac;

® cdch can thiép va gidi quyét cac diu hiéu vé tac hai clia choi c& bac da dugc xac dinh, bao gdm cung cap
thong tin vé cac cdng cu va dich vy hd tro choi co bac cé trach nhiém cla ching t6i, cung cip thong tin vé
cac chuong trinh tw cAm ban than truc tuyén va khi choi 1& cla ching t6i, cung cip théng tin vé cac dich vu
tro gilp vé choi c& bac va ch( ddng tam dirng hodc déng mot tai khoan; va

® cach bao cdo cdc mdi quan ngai veé tac hai clia choi co bac cho Nhém hd trg Choi C& Bac C6 Trach Nhiém.

Nhan vién ctia Dia Diém TAB phai hoan thanh khéa dao tao vé Choi C& Bac C6é Trach Nhiém khi ho bit dau thuc

hién nhiém vu TAB va |a mot phan cla khda dao tao tuan tha bat budc hang ndm. Khda dao tao nay bao gom:

® cach xac dinh cac dau hiéu tiém an vé tac hai cla choi c& bac d8i véi khach choi 18;

® cdch can thiép va gidi quyét cidc diu hiéu vé tac hai cia choi c& bac da duogc xac dinh, bao gém cung cip
thong tin vé cac cong cu va dich vu hd tro choi co bac ¢é trach nhiém cla ching tdi, cung cap théng tin vé
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cac chuong trinh ti cAm ban than truc tuyén va khi choi |é cla ching t6i, cung cdp théng tin vé cac dich vu
trg gilip vé choi cd bac;

® cdcyéu cau lién quan dén say xin va cAm tré vj thanh nién choi cd cwoc; va

e cdach bao cdo bt ky mai lo ngai nao véi TAB.

Céc Dia Piém TAB dugc nhdc nhéd thudng xuyén vé cac nghia vu lién quan dé&n choi cd bac ¢é trach nhiém cda ho,
cling v&i cac huéng dan vé choi co bac cé trach nhiém.
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12. CAC DICH VU HO TRO VE CHOI CO BAC

13.

12.1 CACH CHUNG TOI TWONG TAC VOl CAC DICH VU

Theo cam két cla ching tdi d6i vdi choi c& bac cé trdch nhiém va dé nang cao hiéu biét vé tic hai cda choi co
bac, chiing t6i lién lac v&i nhiéu dich vy ho trg vé choi c& bac va cac bén lién quan it nhat mdi quy mét [an.

Céc t6 chirc nay bao gdbm Trg Gilp Cho Ngudi Choi Co Bac, T8 Chirc Choi C& Bac C Trach Nhiém Victoria, Nhitng
M&i Quan Hé Uc, C8 Van Tai Chinh Uc va Hoi Béng Choi Co Bac Chau Dai Duong.

Chung t6i lién lac vé&i cac dich vu hd trg vé choi co bac va cac bén lién quan théng qua:

® [ién lac khdng chinh thirc qua dién thoai va email va lién tuc dé xin 10 khuyén va y ki€n phan hbi cta ho lién
quan dén cac sang kién cai thién choi c& bac 6 trach nhiém, cac chwong trinh tuy cdm ban than cda ching ta
va B6 Quy Tac;

e lién lac chinh thitrc qua dién thoai va email d& xin y kién phan hoi vé tinh hiéu qua cla B6 Quy Tac nhu mot
phan trong qua trinh tai xét B6 Quy Tac thudng xuyén cla ching toi; va

e tham du H6i Nghi hang ndm cla Hiép Hoi Qudc Gia vé Nghién Clru Co Bac.

Chung t6i cling tham du, trinh bay va lién lac tai cac di&n dan cb van vé tac hai cia choi cd bac trén khép Victoria
trong sudt cd ndm.

Chung t6i tich cuwc quang bd tuan I& Nhan Thirc Ve Choi C& Bac Cé Trach Nhiém & Victoria tai cac Dia Diém TAB
va néi dung k¥ thuat s6 khac.

12.2 CAC DICH VU HO TRO VE CHO'I CO' BAC HIEN CO
Chung t6i cung cap cho khach hang dwoc xac dinh 13 can thong tin vé cac dich vu ho tro vé choi ¢ bac dudi day.
Khéach hang, gia dinh, cdng déng clia ho hodc bat ky nguwdi ndo khac déu cé thé tiép can cac dich vu nay.

e Pudng Day Tro Giup Toan Qudc Vé Choi C& Bac (National Gambling Helpline) 1800 858 858 (hoat déng 24
méi ngay, 7 ngay méi tuén)
® Tro Giup Cho Ngu¢i Choi C& Bac (Gambler’s Help) 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

e Puwong Day Néong Cho Thanh Thiéu Nién Duéi 25 Tudi, thudc Tro’ Gitip Cho Ngweri Choi Cor Bac (Gambler’s
Help Youth Hotline) 1800 262 376

e Dich Vu Théng Dich cho Budng Day Tro Gitp Vé Choi C& Bac (Gambling Helpline Interpreter Service) 131
450

® T3 Chirc Choii C& Bac C6 Trach Nhiém Victoria (Victorian Responsible Gambling Foundation)
https://responsiblegambling.vic.gov.au/

e Puong Day An Danh Cho Nguoi Choi C& Bac (Gambler’s Anonymous) https://gaaustralia.org.au/
e Nhirng M6i Quan Hé Uc (Relationships Australia) 1300 364 277 https://relationships.org.au/
e Puwong Day HO Tro Khing Hoadng va Phong Ngira Ty Sat (Lifeline) 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Chung toi cling cung cap thu gidi thiéu dén mot loat cac dich vu ho tro déc lap.

N&u quy vj lién lac véi mdt trong nhitng dich vu nay, ho cé thé cung cap cho quy vi théng tin, & khuyén va hd tro
mié&n phi. Ho ciing cé thé huédng dan quy vi dén nha cung cap dich vu t&t nhat cho céc trwong hop cu thé clia quy
Vi.

TRE V| THANH NIEN

Ching t6i nghiém cdm nhirng ngudi dudi 18 tudi choi cd bac va thwc hién tat ca cidc budc hop ly d& ddm bao
rang tré vi thanh nién khong thé str dung cac san pham va dich vu ca cuoc cla ching tdi, ké ca viéc cé tai khoan
TAB.
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13.1 CHO' LE

Chuing tbi s& thuc hién cac budc sau tai Dja Diém TAB clla minh d& cdm bdan cac san pham va dich vu choi co bac

cho tré vij thanh nién:

1.
2.

Chuing tdi s& trung cac bién bdo cho biét tré vi thanh nién khéng dugc phép choi cd bac.

Nhan vién cla Dia Diém TAB phai y&u ciu quy vi cung cap bang chirng vé tudi tac néu quy vi trong
duwdi 25 tudi. Piéu nay danh cho tat ca céc giao dich dit cwoc (tai quay hodc théng qua mdt may choi
tu phuc vu) bao gbdm ca viéc thu tién thudng. N&u khong thé xuat trinh gidy to tuy than can thiét,
dich vu s& bi tir ch8i va quy vi s& dwgc yéu cau roi khéi dai ly hodc khu vire dat cwoc cia dia diém
duogc cap phép. Nhan vién dwoc yéu cau khéng tra lai bat ky vé nao cho tré vj thanh nién hodc ngudi
ma ho nghi ngo 1a tré vi thanh nién.

Nhan vién cla Dja Diém TAB gidm sat cac mdy choi tw phuc vu (théng qua quan sat tryc tiép hodc
hinh dnh CCTV lién tuc) d& dam b3o tré vi thanh nién khéng sir dung cac may dé.

Nhan vién cla Dia Diém TAB dugc dao tao dé va s& tir chéi d§t cwoc hodc cho phép thu tién thudng
néu ho biét ngudi dé dang hanh déng thay cho mot tré vj thanh nién.

Cac may choi tu phuc vu cla ching téi s& dwoc dat cach xa tat ca cac 16i vao va I8 ra it nhat 2 mét
dé dadm bao rang ching cé thé dugc gidm sat mot cach hidu qua.

Khi s&r dung cdc mdy choi tw phuc vu ctia ching t6i, khdch hang phai xac nhan ring ho trén 18 tudi
trude khi co thé dat cuoc.

Nhan vién cta Dija Diém TAB cé quyén truy cap dé vd hiéu hda tir xa mot may choi tu phuc vu tir
thiét bi dieu hanh clia ho néu ho thay may choi tw phuc vu d6 bi lam dung, chdng han nhw bdi mot
ngudi nao d6 cé thé |3 tré vj thanh nién.

Nhan vién cta Dja Diém TAB dwoc dao tao dé bdo cdo tat ca cac trwdng hop ca cwgc bdi mot tré vi
thanh nién cé thé xay ra véi TAB.

NGi chung chiing t6i khdng cdm tré vi thanh nién vao mot Dia Diém TAB, tuy nhién, ho phai luén cé cha me hoic
ngudi gidm ho di cung gan cac phuong tién dat cwgc. Nhan vién cla Dia Diém TAB sé yéu cau bat ky tré vij thanh
nién khéng cé ngudi di kém nao & gan cac phuwong tién ca cugce rdi khoi khu v,

13.2 CHO'l QUA TAI KHOAN

Ching t6i s& thyc hién cac budc d& ddm bao tré vj thanh nién khéng thé mé tai khoan TAB, bao gdbm nhuwng

khong gidi han & cac budc sau:

1.

Ching t6i yéu cau khach hang thiét 1ap tai khoan phai xac nhan danh tinh va trén 18 tudi. Cac tai
khoan khéng dugc xac minh theo khung thoi gian quy dinh sé ty dong bi dong bdng va chan giao
dich.

Chuing t6i cé nhitng cadnh bao phu hop trén Trang Mang TAB va U'ng Dung TAB clia ching t6i rang tré
vi thanh nién khéng duwoc phép mé tai khoan hodc choi c& bac véi ching téi.

Cac didu khoan va diéu kién tai khoan cla chuing toi quy dinh ring tré vi thanh nién khéng thé choi
cd bac vdi chiing t6i va dat ra nghia vu déi vdi khach hang cla ching t6i l1a khong cho phép tré vi
thanh nién dat cwoc qua céc tai khodn clia ho hodc tiét 16 chi tiét bdo méat cda cdc tai khoan d6 cho
tré vi thanh nién.

Né&u ching t6i xac dinh mét cd nhan d3 ma tai khoan véi ching toi va ho dudi 18 tudi hodc mdt ngudi dang cho

phép mat tré vi thanh nién d&t cuoc bang tai khoan cla ho, thi tai khoan d6 sé bi déng ngay lap tic.

Ching t6i bdo cdo bat ky trwdng hop tré vi thanh nién ca cugc ndo cho co quan quan ly ¢ bac Victoria.

13.3 PHAILAM Gi NEU QUY V| LO LANG VE MOT TRE V] THANH NIEN

Quy vi cé thé lién lac véi ching téi néu c6 lo lang vé viéc ai dé dudi 18 tudi cd kha ning choi c& bac bang cach dén
mét Dja Diém TAB hodc lién lac véi Nhém hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém cla ching toi tai

hodc (02) 9218 1111 hodc goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang cla chung toi

theo s& 131 802.
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14. MOI TRUONG CHO'I CO BAC

14.1 CHOILE

Chung t6i cam két rang quy vi s& nhan thirc dwoc thoi gian troi qua khi & trong mot Dia Diém TAB. P& lam diéu
nay, chidng t6i ap dung nhitng cach sau day:

1. Khéch hang c6 thé kiém tra thoi gian bing nhiéu cach:

o  thoigian dugc hién thi trén man hinh théng tin TAB dién t{r tai cac Dia Diém TAB;
o cac may choi ty phuc vy cé hién thi thoi gian cda cac cudc dua va cac su kién khac; va
o béng cach héi nhan vién cla Dia Diém TAB.

2. Khach hang dat cugc trén mot may choi ty phuc vu sé cé thé danh gia thai gian tréi qua bang cach
s dung thdng tin cé trén may choi tu phuc vy, chang han nhu thoi gian cta nhitng cudc dua.

3. Khi mdt khach hang dit cwoc trén mdt may choi do nhan vién cla Dia Diém TAB diéu hanh, khach
hang cé thé s dung cac tuwong tac nay dé nhan biét thdi gian troi qua. Nhan vién cta Dia Diém TAB
s8 tich cyc theo d&i xem khéach hang cé & trong dia diém do ho phu trach hodc s dung cadc may dat
cugc trong nhirng khoang thai gian dai va/hodc da tham gia choi co bac kéo dai va cao dd hay khéng.
Vidu: néu quy vi da choi co bac trong nhitng khodng thai gian dai, tirc 13 tir ba gid tré 1én khdng nghi.

4. T4t ca cac vé va phi€u cuoc déu cé in thoi gian mua hodc phat hanh trén vé, phiéu.

Né&u quy vi dwoc xac dinh 13 c6 nhirng dau hiéu cé thé bj t6n hai do choi c& bac (danh sach day dd cac diu hiéu
dwoc néu trong phan 9.1), nhan vién cla Dia Diém TAB s& khong khuyén khich quy vi tham gia choi c& bac kéo
dai va cao d6 bang cach:

1. ndi chuyén tryc tiép vdi quy vi d& quy vi nhan thirc dwoc thoi gian tréi qua;

2. khuyén khich quy vi ngirng choi c& bac; va

3. cung cap cho quy vi thang tin vé cac dich vu hd trg vé choi c& bac hién co.

Quy vi s& bj tir chéi cung cap céc san pham c& bac néu theo quan diém cla nhan vién Dja Diém TAB thi quy vi
dang bj t6n hai do choi c& bac.

14.2 CHOI1QUATAI KHOAN

Chuing t6i cling mudn dam bao rang khach hang tai khoan cla ching t6i nhan thirc dwoc thoi gian troi qua. D

lam diéu nay, ching téi 4p dung nhitng cich sau day:

® Trang Mang TAB va Ung Dung TAB c6 chita thdng tin vé cac sy kién dua va thé thao theo lich trinh sip téi.
Quy Vi cé thé st dung théng tin nay d& dam bdo rang quy vi nhan thirc dwoc thoi gian troi qua.

®  Chung t6i cht ddng gidm sat cc hanh vi ca cugc bang cach sir dung mot s6 hé théng va cong cu dé xac dinh
khach hang tham gia choi cd bac kéo dai va cao dd. Vi du: néu quy vi dang dat cugc trong nhitng khodng thoi
gian dai.

Néu quy vi dwoc xac dinh 13 c6 nhirng dau hiéu tham gia choi c& bac kéo dai va cao dd (danh sach day dd cac dau

hiéu dwoc néu trong phan 9.2), Nhém hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia chiing t6i sé can thiép va thuc hién

hanh d6ng c6 thé bao gdm, nhung khéng gidi han & viéc:

1. gt cho quy vi email va/hodc SMS cé thdng tin vé cac cong cu hd tro choi c& bac ¢é trach nhiém cla
ching t6i bao gém ca viéc tu cdm ban than;
cung cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu hd tro vé choi co bac hién cd;

3. xem xét cac tai khoan cla quy vi d& xac dinh xem cé can can thiép bd sung hay khéng - diéu nady bao
gdbm xem xét cdc twong tac trudc do, hoat ddng cé cuoc, hoat dong ky quy tién, hoat déng rat tién
va lieu khach hang truéc d6 cé str dung cac cong cu hd tro choi cd bac cé trach nhiém hay khong;

4. goidién cho quy vi;

5. chl dong dong bang cac tai khoan cda quy vi; va

6. chl dong dong cac tai khoan cha quy vi.
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Khi chiing t6i déng bing hodc déng tai khoan clia quy vi theo 161 khuyén tir nhém ho tro Choi Co Bac C6 Trach

Nhiém, quy vi s& ngirng nhan tai liéu ti€p thi. Néu ching téi ddng tai khoan cla quy vi vi ly do choi c& bac ¢é trach

nhiém, ching toi s& ap dung cac bién phap chin dé ngidn quy vi m& tai khoan trong twong lai véi ching t6i bang

céach st dung cdc chi tiét twong ty. Ching t6i cling kiém tra noi tai khodn dwoc mé bang cach st dung céc chi tiét
twong tu nhw nhitng khach hang d3 bj dong tai khoan.

SAY XiN

Chuing toi s& khéng cho phép quy vi sir dung cac san pham va dich vu d&t cwoc cla ching tdi néu ching toi biét
rang quy vi dang say xin hodc chiu dnh huéng clia ma tdy. Tat cd nhan vién [am viéc tryc tiép véi khach hang, bao
gdm ca nhitng nhan vién & cac Pia Diém TAB, d3 dwoc dao tao dé xac dinh cac d4u hiéu say xin hodc khi ai d6 bj
anh hudng clia ma tdy va tir chdi dich vy, bao gdm ca viéc chl ddng déng bang tai khodn TAB clha quy vi.

NHUNG GIAO DICH TAI CHINH
Quy vi phai tra tién khi dat cugc. Ching t6i khdng cho dat chiu hodc cho vay tién dé choi cd bac.

Chung t6i khéng chap nhan séc cia khach hang lam hinh thirc thanh toan hodc cho phép quy vi d&i séc thanh tién
mat. Quy vi s& dwoc thdng bdo vé han ché nay néu quy vi xuat trinh séc.

T4t c3 tién thing cuoc déu dwoc thanh toan (theo quyét dinh cha Dja Piém TAB) bang tién mat, bang séc, chirng
tlr ¢ cwoc hodc bang cach ghi cé tién thang cwoc vao tai khodn TAB hodc thé ghi ng EFTPOS theo quy dinh hién
hanh, quy tac hodc chinh sach nganh va quy tic ca cuoc cla ching ti. Cac quy tic cd cugc cb san trén Trang
Mang TAB va khap cac Dia Diém TAB.

Chung t6i s& sir dung nhitng nd lyc hop ly nhat dé thuc hién thanh toan cho cac khoan cuoc thing dwoc dat véi
ching téi théng qua tai khoan cta quy vi vao tai khoan cd cuwoc cla quy vi ngay khi két qua chinh thirc dugce xac
nhan.

QUANG CAO VA KHUYEN MAI CO TRACH NHIEM

17.1 QUANG CAO, TIEP THI VA KHUYEN MAI

Chung téi ddm bao quang cdo va khuyén mai dwoc cho phép theo Dao Luat Quy Pinh Vé Choi C& Bac ndm 2003

(VIC) lién quan dén c& bac sé:

® tuan thd tat ca céc luat hién hanh cla Lién Bang va Tiéu Bang, cac quy dinh va quy tic lién quan dé&n quang
céo hoidc quang ba cac san pham ca cuoc, bao gdm quy tic dao dirc quang cdo dugc Hiép Hoi Cac Nha Quang
Céo Toan Quéc Uc thong qua;

e khong sai, gdy nham |an hodc Ira dao vé ty 1& cwoc, giai thudng hodc co hoi tring thudng, va khong mo ta
sai xac suat tring thudng hodc loi ich tai chinh;

e khéng dua ra nhitng loi khang dinh lién quan dén thang cudc hoic cac giai thudng cé thé gianh duoc ma
khong dwa trén thuc té&, khdng thé chirng minh duoc hodc bi phéng dai;

e khéngtuyén bé hodc ngu y rang ki nang clia ngudi choi cé thé anh hwdng dén két qua clia hoat ddng co bac,
khi diéu d6 khéng thé chirng minh dugc trén thuc té;

e dung din, chinh xac va trung thuc;

e  d0oihdicé sy ddngy cla bat ky ngudi nao dugc xac dinh 1a gianh dugc gidi thuwdng trudce khi cdng bé tén cla
ho;

® 6 gu t6t (theo cac tiéu chuin cong ddng hién hanh) va khéng cé tinh chat xtiic pham hodc khiém nh3;

® co trach nhiém véi xa hoi;

e khéng tao an twong rang choi cd bac [a mot cach hop ly dé cai thién tai chinh;

®  khong quang ba choi c& bac nhi mot cach tai tro cho nhirng mua sam hang ngay trong gia dinh, chi phi sinh
hoat, cling nhw khdng giam bét khé khan tai chinh hodc ca nhan;
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®  khdng khuyén khich udng rugu bia trong khi choi c& bac va khéng lién két c& bac vdi ruqu bia;
e  khéng duoc hwdng mét cach cé chl vy, rd rang hay gian tiép, tdi cdc nhdm va tré vi thanh nién yéu thé hoac
bi thiét thoi;
e  khdng nham muc dich hodc dugc thiét k& dé thu hat tré vi thanh nién va khong xuat hién cung véi vu dai,
sy kién hodc quang cdo dia diém lién quan dén tré vj thanh nién;
® khéng cung cdp bat ky phan thudng, sy khich 1& hodc phi€u ting nao khuyén khich khach hang dat cuoc
thuwdng xuyén hon;

®  khong quang ba cd bac nhuw mot phuong tién dé nang cao dia vi xa hoi hodc viéc lam, trién vong x3 hdi hoac
tinh duc; va

® khdng phéng dai mai lién hé gitra hoat déng choi c& bac va viéc st dung lgi nhuan cla ngudi choi cd bac.

17.2 CACH CHUNG TOI TUAN THU NHU’NG YEU CAU VE QUANG CAO

Chung toi thure hién cac bién phap sau dé dam bao rang quang cdo, tiép thi va khuy&n mai clia ching t6i tuan thl

nhitng yéu cau cd lién quan va khéng khuyén khich khach hang choi c& bac qud mirc hodc vugt qué khad ndng cua

ho:

® Chung t6i ddm bao rang tat ca cac quang cdo va ti€p thj bao gdbm nhitng thong diép vé choi c& bac cé trach
nhiém phu hgp véi phap luat cd lién quan.

e  Khichung toi glri tiép thi truc ti€p cho quy vi, ching t6i bao gdm théng tin vé cach quy vj cé thé chon khéng
nhan tiép thi truc tiép.

®  Chung t6i ghi lai cdc nghia vu quang cdo va khuy&n mai cé trach nhiém trong Hudng DAn Tiép Thi ndi bo cla
minh, dugc cung cap cho tat ca cac thanh vién trong nhém tham gia tiép thj va quang cdo.

® T4t ca cic thanh vién trong nhdm tham gia tiép thi va quang cdo déu dugc dao tao thudng xuyén vé nghia
vu tiép thj va quang cdo.

® Chung toi dé tat ca khach hang tw cdm ban than va khach hang st dung chirc nang Nghi Giai Lao vao mot
danh sach d& ddm bao ho khéng nhan duoc bat ky hoat dong tiép thi va quang cdo nao.

® Chung t6i cd san cac quy trinh dé xem xét tai liéu quang cdo va ti€p thj ciia minh trudc khi cong ching nhin
thdy. Diéu nay bao gbm viéc xem xét quang cdo va ti€p thj cha mét Giam D4c Tiép Thi Cap Cao, cung vdi
nhém hd trg Phap Ly va Choi C& Bac C6 Trach Nhiém clia ching t6i, néu ¢ lién quan.

® Nhoém Tiép Thi clia chiing téi thue hién viéc ddm bao chat lwgng hang thang dé chdc chan ring cac quy trinh
tiép thij cla chiing téi dugc cac thanh vién trong nhdm tiép thi tuan tha.

® Hiéu qua clia cac bién phap kiém soat tiép thi dwoc nhém Rai Ro cla ching t6i danh gia hang nam.

Chuing t6i s& khéng phét hanh sdn phdm méi hodc thay d&i sdn pham hién tai cia minh ma khéng danh gia tac
dong tiém an cla ching d6i véi nhitng khach hang dé bi tdn hai do choi c& bac. Nhdm hd tro Choi C& Bac Cé
Trach Nhiém clia ching t6i tién hanh danh gia tat cd cac san pham hodc dich vu méi dé dam bao ring ching
khong:

e  hap dan d6i véi tré vi thanh nién;

®  boc 6 viec choi co bac vdi tré vi thanh nién;

®  khuyén khich khéch hang d3t cwgc thudong xuyén hon binh thuong;

®  khuyén khich khdch hang d3t cwoc trong nhitng khoang thoi gian dai hon binh thuong;

®  khuyén khich khdch hang dat cwgc nhiéu hon binh thuong;

®  khuyén khich khdch hang dat cwoc vuot qué kha ndng cla ho;

® ting co hdira quyét dinh béc ddng; va

®  binh thuong hda viéc choi co bac.

K&t qua clia dénh gid xac dinh liéu san pham hodc dich vu cé duwoc phat hanh hay khéng va cach thirc phat hanh.
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THONG TIN VE CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET

Déi khi chiing t6i sé glti va thdng bdo cho khéch hang cla ching tdi vé nhitng wu d3i va khuyén mai ti€p thi. Day
c6 thé& bao gdm cac vu dai dit cwgc thudng, wu dai tran dau tién ky quy, cac cudc thi va |oi moi tham dy cac trai
nghiém nhuw nhitng ngay dua.

Cdac wu d3i va khuyén mai nay duoc thyc hién nhw mot cach dé thu huat va gilt chan khach hang, quang ba céc su
kién thé thao va dua nhat dinh, quang cdo san phdm mdi hodc quang cdo mét san pham nhat dinh, vi du: ca cuoc
pari-mutuel.

Mét s& wu d3i va khuyén m3i s& dwoc cung cap cho tat cd khach hang, trong khi cadc wu dai va khuyé&n mai khac
s& dugc cad nhan hda cho khach hang. Khach hang dwoc lya chon cho cac wu d3i va khuyén mii dugc cé nhan héa
dya trén mot s6 yéu t6 khac nhau bao gdm lich sir cd cugc truwde d6, s& thich ca cwoc, dia diém ca cugc cla ho.
Nhitng wu d3i va khuy&n mii cé thé hét han néu khong duoc st dung trong khung thoi gian d3 dit.

DE dam bao ring khach hang hiéu ré nhitng wu dii va khuyén mai danh cho ho:

® Chung téi thong bdo rd rang bat ky wu d3i hodc khuy&n m3i nao danh cho khach hang qua email, SMS hodc
bang miéng;

® Chung tdi cung cap cho khach hang thdng tin vé bat ky diéu khoan va diéu kién nao lién quan dén wu dai
hodc khuyé&n mi3i. Vi du: néu cé bat ky khoang thi gian nao ap dung, néu co bat ky yéu cau nao vé tinh héi
dd diéu kién, néu co bat ky diéu kién tham gia cudc thi nao, cach tham gia, v.v.;

® Khach hang c6 thé truy cip thong tin vé cac wu dai va khuyén mai hién cé, bao gdm céc khoan tién thuwéng
s3n ¢ vao bat ky ltc ndo bang cach ddng nhap truc tuyén vao tai khodn TAB cla ho;

® khach hang c6 thé tham khao cac diéu khoan va diéu kién dp dung cho cac chuong trinh khuyén mai cia
chiing t6i trén Trang Mang va Ung Dung TAB; va

® Khdch hang cé thé lién lac v&i Trung TAm Dich Vu Khach Hang cla ching t6i theo s6 131 802 néu cé bat ky
thdc mac nao vé cac wu dai va khuy&n mii clia ching toi.

Quy vij c6 thé tir chdi nhan tiép thj truc ti€p tir ching t6i bat c luc ndo.

Chung téi khdng cung cip hé théng theo ddi chi tiéu clia mdt nguwdi cho mdt sdn pham cd bac va treo gidi thuwéng
cho si chi tiéu d6 bang tien thudng, diém hodc giai thwdng khach hang than thiét. Trwdc day, ching tdi d3 cung
cdp chuwong trinh Phan Thuwéng TAB lién quan dén hé théng diém tich Ily. Chuong trinh nay hién khéng con hoat
ddng va ching t6i khdng cung cdp mét chwong trinh khach hang than thiét cé cau tric nao.

KHIEU NAI

19.1 KHIEU NAI CHUNG

Quy vi co thé khiu nai v&i ching téi tryc tuyén, bang cach lién lac v&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang theo s6
131 802 hodc qua dudng buu dién. Ching tdi d3 trinh bay chi tiét quy trinh khi€u nai ca khach hang trén Trang
Mang TAB.

Khiéu nai vé cac van dé ca cugc cling cé thé duwoc chuyén dén co quan quan ly c& bac Victoria vdi tv cach 1a mét
co quan déc 1ap dé diéu tra va gidi quyét théng qua trang mang cta ho

19.2 KHIEU NAI VE TUAN THU BO QUY TAC

Quy vi cé thé khiéu nai vé B6 Quy Tac bang céch lién lac véi Nhém hd trg Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia ching
t6i qua

email:

buwu dién: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
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dién thoai: 029218 1111

N&u quy vi goi dién dé khiéu nai, chiing tdi cé thé yéu cau quy vi cung cap chi tiét vé khi€u nai bang vén ban.

19.3 CACH CHUNG TOI QUAN LY KHIEU NAI VE VIEC TUAN THU VA VAN HANH BO QUY TAC CUA CHUNG TOI

Chung t6i c& mot chinh sach va quy trinh quan ly khiéu nai chinh thirc dé ddm bao rang cac khiéu nai ctia khach
hang dwoc xem xét va gidi quyét modt cach thich hop.

Khi chiing téi nhan duoc khiéu nai tir quy vi, Nhém hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém cla ching toi sé&:

1. Ghi nhan khiéu nai bang vin ban hoic email théng qua vin ban hodc email trong thdi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duwoc khiéu nai.

2. Xem xét va diéu tra khi€u nai. Viéc ndy bao gbm xem xét thdng tin dwoc cung cap, cling nhu céc
théng tin lién quan khac nhu lich sir ca cuoc cda quy vi hodc cac twong tac trwdc day cda quy vi voi
chung toi.

3. Théng bdo cho quy vi vé két qua xem xét trong vong 21 ngay. N&u ching t6i khdng thé hoan tat viéc
xem xét trong vong 21 ngay, ching t6i sé thong bdo cho quy vi vé khung thi gian mdéi.

4. Cung cap cho quy vi két qua cta viéc khi€u nai. Khi cé lién quan, két qua cta khiéu nai dugc quyét
dinh b&i Uy Ban Khi€u Nai Phirc Hop bao gdm céc dai dién cip cao trong toan bd doanh nghiép clia
chung t6i.

Né&u van dé duoc gidi quyét, thi khéng cé hanh déng thém nao khac duogc thyc hién.

Quy vi c6 thé yéu ciu xem xét lai quyét dinh ndi bd bang cich gli yéu ciu bang vin ban dén
. Sau d6, mat Uy Ban Tai Xét Khi€u Nai s& xem xét quyét dinh dé dua ra quyét
dinh cu6i cung. Quyét dinh cudi cing nay s& dugc cung cap cho quy vi trong vong 10 ngay lam viéc.

NE&u quy vi yéu cau xem xét lai quyét dinh ndy mot cach doc lap, ching téi s& chuyén van dé t&i mot thanh vién
clia hoi déng hoa giai doc 1ap, chang han nhu Vién Trong Tai va Hoa Giai Uc, dé mot trong tai dua ra quyét dinh
dwa trén gidy t& da nép hoac dé dan x&p hoa giai. Chi phi clia qud trinh nay s& dwoc chung toi va quy vi chia déu,
trir khi cé théa thuan khac hodc theo quyét dinh cla trong tai.

19.4 LUUGIT HO SO

Chung tdi lru gilr cac hd so khiéu nai, tat ca tai liéu khi€u nai va quyét dinh trong S6 Bang Ky Khiéu Nai Vé Choi
C& Bac C6 Trach Nhiém cla chung toi, duoc lvu gilr trong khoang thoi gian bady ndm. Nhitng ho so nay sé duoc
cung cip dé B Trwdng Bo Cac Van Dé Ngudi Tiéu Dung, C& Bac va Quy Pinh V& Ruwou hodc co quan quan ly co
bac Victoria kiém tra khi c6 yéu cau theo nghia vu lvu giit hd so cla ching tdi va dé cho phép co quan quan ly co
bac Victoria giam sat viéc ching t6i tudn tha quy trinh khiéu nai.

CACH CHUNG TOI XU’ LY THONG TIN CA NHAN

Ching t6i cam két vé quyén riéng tu, sw minh bach va bao mat thdng tin. D& tdn trong cam két nay, ching téi x&
ly thong tin cd nhan theo Dgo Ludt Quyén Riéng Tw ndm 1988 (Lién Bang) va Nhirng Nguyén Tac Quyén Riéng Tw
ctia Uc. Chinh Sach Quyén Riéng Tu clia chiing ti quy dinh cach ching t6i x( ly théng tin ¢ nhan. Quy vi cé thé
truy cap ban sao Chinh Sadch Quyén Riéng Tw clia chung téi tai https://www.tabcorp.com.au/privacy. Quy vj cling
c6 thé lién lac qua privacy@tabcorp.com.au néu cé bat ky cau héi hodc thac mac nao.
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SORUMLU KUMAR OYNAMA TAAHHUDUMUZ

Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd ("biz / bizler”) daha guivenli kumar oynamayi ve zarari en aza indirmeyi
tesvik etmede lider olmayi taahhit ediyoruz. Amacimiz, nasil kumar oynadiklari konusunda bilingli
kararlar vermelerine yardimci olacak bilgi ve kaynaklarla musterilerimizi gliclendirmek ve
desteklemektir. Daha glivenli kumar uygulamalarini ve araclarini normallestirmeye calisiyoruz.

is genelinde ve mimkin oldugunda sektér genelinde en iyi uygulama standartlarini koruyarak siz
musterilerimize olasi zarari en aza indirmeye calisiyoruz. Calisanlarimiz ve mekan personelimiz bu
taahhiidi desteklemek igin egitilmistir.

Bu Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallari (“Kural”), ilgili mevzuata uygun olarak faaliyet gdsterme
ve daha glivenli kumar oynamayi tesvik etme amaciyla en yiiksek diizeyde butinlige ve kurumsal
sorumluluga sahip babhis Urtinleri sunma taahhtdimdizi yansitmaktadir.

SEKTORUMUZU DAHA iYi SEKILLENDIRMEK iCiN
MUSTERILERIMIZE SAYGI DUYUYORUZ

Musterilerimizi aktif olarak destekledigimizde,
surdurilebilir ortakhklar ve topluluklar yaratinz



1.
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GIRIS

Diinya standartlarinda c¢esitlendirilmis bir kumar eglence grubu olan Tabcorp Holdings
Limited'in bir pargasiyiz.

Bahis yapiyoruz:

e cevrimigi;

e telefonda;

e Victoria'daki biyiksehir ve (ilke yarisi toplantilarinda parkurda; ve

e acenteler, lisansli mekanlar ve kultpler aginda.

1.1 AMACLAR
e Kurallarla amacimiz:

e misterilerimize, Grlnlerimizi ve hizmetlerimizi nasil sorumlu bir sekilde
sundugumuzu Ozetleyen tek bir belge saglamak;

e kumarlailiskili potansiyel zarari en aza indirmeye ve daha glivenli kumari tesvik
etmeye yonelik gii¢lli taahhidiimizi gostermek;

e vyardimin gerekli oldugu durumlarda kumar veya kumar yardim hizmetlerini
yonetmek igin araglara erisimi kolaylastirmanin yani sira, kumar hakkinda bilingli
kararlar vermeleri igin musterilerimizi yetkilendirmek ve mimkdin kilmak; ve

e Victoria Sorumlu Kumar Davranis Kurallari Bakanlar Yonergesi dahil olmak Gzere ilgili
tiim yasal ve dlzenleyici yikimliliklere uydugumuzdan emin olmanizi saglamak.

1.2 KURALLARIN UYGULANMASI

Kurallar asagidakiler icin gecerlidir:

e biz ve calisanlarimiz;

e TAB Mekanlarimiz ve bu mekanlarda istihdam edilen ve bahis hizmetlerimizi
saglamakla yikimla olan tim kisiler; ve

e Avustralya'da ¢evrimici saglananlar da dahil olmak lzere tarafimizdan saglanan
kumar hizmetleri veya urinleri.

1.3 KURALLARIN GOZDEN GECIRILMEI
Kurallara uygunlugumuzu diizenli olarak gbzden geciriyoruz (TAB Mekanlarimizda

uyumluluk dahil). TAB Venue personeli, temsilcileri, musterileri, calisanlari ve kumar
yardim hizmeti saglayicilari dahil olmak Uzere kilit paydaslardan Kurallarin etkinligi
hakkinda geri bildirimler arayacagiz ve bunlari degerlendirecegiz.

Kurallar ayrica zaman zaman glincellenebilir ve glincellenmis Kurallarin bir kopyasini
yayinlamadan 6nce Victoria kumar dlizenleyicisine saglayacagiz.

1.4 ONEMLI TANIMLAR
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e TAB Uygulamasi, TAB mobil uygulamasi anlamina gelir.

e Davranis Kurallari kapsamindaki TAB Venue (TAB Mekani), Victoria'da hizmet ve
drldnlerimizin satildigi bir acente, lisansli mekan veya yaris kuliibidr.
e TAB Web Sitesi, www.tab.com.au adresindeki TAB web sitesi anlamina gelir.

2. KURALLARIN iLETiSIMi VE KULLANILABILIRLIGI

Kurallari ve nerede bulunacagini TAB Mekanlarimizdaki tabelalarda ve TAB Web Sitemizde ve TAB
Uygulamamizda iletiyor ve aktif olarak tanitiyoruz.

Kurallar su adreste mevcuttur:

e TAB Web Sitesi www.tab.com.au;

¢ TAB Sorumlu Kumar Web Sitesi www.responsiblegambling.tab.com.au;

e Tabcorp Web Sitesi www.tabcorp.com.au;

e TAB Uygulamasi; Ve

e TAB Mekanlari.

Kurallar ingilizce olarak mevcuttur ve ayrica italyanca, Arapga, Cince (Geleneksel ve Basitlestirilmis),
Turkge, Yunanca, Vietnamca ve ispanyolca'ya cevrilmigtir. Kurallarin tercime edilmis strimleri
cevrimici olarak ve TAB Mekanlarinda mevcuttur.

131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak Kurallarin basili bir kopyasini
isteyebilirsiniz.

3. PERAKENDE KURALLARA UYGUNLUK

TAB Mekanlarini Kurallari destekleyen uyum araglari, bilgiler ve egitim ile bahis Grtinlerimizin ve
hizmetlerimizin sorumlu bir sekilde sunulmasini sagliyoruz.

Duzenli uygunluk kontrolleri yaparak TAB Mekanlarimizin Kurallara uygun oldugundan emin
olacagiz. TAB Mekanlari ile olan anlasmalarimiz, ilgili tim yasalara, Kurallara ve sorumlu kumar
onlemlerine uymalarini gerektirir.

Sorumlu kumar olaylari veya TAB Mekanlar tarafindan olasi ihlaller sorusturulur. Buna uymayan
TAB Mekanlarina karsi dava acabiliriz - buna sorumlu kumar yukimlultklerini ihlal etmeleri
nedeniyle bizimle olan sozlesmelerini feshetmek de dahildir.

4. SORUMLU KUMAR OYNAMA MESAIJLARI

Kumarla ilgili tim tanitim amacli pazarlama materyallerine ve Cevrimici Bahis icin Ulusal Tuketiciyi
Koruma Cercevesi uyarinca misterilerimize goénderdigimiz iletisimlere sorumlu kumar mesajlari
ekliyoruz. Ayrica reklam materyallerimizin, 24 Mart 2023 tarihli Bakanlik Yonergesi gibi Bakanlik
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Yonergelerinin tlketiciyi koruma gereklilikleri dahil olmak tizere diger tiim yasal gerekliliklere uygun
olmasini sagliyoruz.

TAB Web Sitesinde her zaman sorumlu kumar mesajlarmiz ve TAB Mekanlari genelinde
tabelalarimiz olacaktir. TAB Web Sitemizde ve TAB Uygulamamizda da sorumlu kumar mesajlarini

aktif olarak tanitacagiz.

5. SORUMLU KUMAR OYNAMA VE KUMAR URUN BILGILERI

5.1 MEVCUT BILGILER

Musterilerimizin, ailelerinin ve toplumun sorumlu kumar uygulamalarimiz hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve misterilerimizin bahis lriin ve hizmetlerimizden haberdar olmasi icin bir dizi sorumlu
kumar bilgisi sagliyoruz.

Sorumlu kumar, Grlinlerimizi veya hizmetlerimizi musterilerimize, ailelerine, topluluklarina veya
baska herhangi bir kisiye zarar vermeyecek sekilde kullanmak anlamina gelir.

Bir musteriyseniz, kisisel tercihleriniz ve bireysel kosullarinizla tutarl olarak, nasil kumar
oynadiginiz konusunda bilingli kararlar verebilmenizi saglamayi amacliyoruz.

Bu, asagidakilerle ilgili bilgileri igerir:

e bu Kural;

e toplayici, spor bahisleri ve Trackside Urlnlerimizi ydneten bahis kurallari;

e {rUnlerimiz ve hizmetlerimiz ve beraberindeki agiklayici materyaller;

e musteriler, bir 6n taahhut karari vererek ve bunlara bagh kalarak kumar oynamayi nasil
yonetebilirler;

e musterilerin kumarlarin1 yonetmek icin diger sorumlu kumar araclarini nasil kullanabilecekleri;

e musterilerin ¢evrimigi olarak ve TAB Mekanlarimizda kendilerini nasil hari¢ tutabilecekleri;

e bireyler ve/veya ailelerinin bir kumar sorununu yonetme konusunda yardim almalari icin
sunulan kumar destek hizmetleri;

¢ resit olmayanlarin kumar oynamasinin yasaklanmasi;

e kumar icin kredi saglanmasinin yasaklanmasi; ve

e sikayet ¢6zim mekanizmalari.

5.2 BiLGILERi NEREDE BULABILIRSiNiz

Sorumlu kumar kumar oynama ile ilgili bilgilere, responsiblegambling.tab.com.au adresindeki
6zel TAB Sorumlu Kumar Web Sitemizde, TAB Venues genelindeki posterlerde ve brosurlerde
veya 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak kamuya acik olarak
sahibiz.

TAB Mekanlari, bahislerin kabul edildigi tim noktalarda sorumlu kumar isaretleri gostermelidir.

Bahis kurallarimiz ve Uriin bilgilerimiz TAB Web sitesinde ve TAB Mekanlarinda mevcuttur.
Promosyon tekliflerinin hiikiim ve kosullarini iceren hesap kosullarimizi TAB Web Sitesinde
okuyabilirsiniz. Belirli promosyon tekliflerimiz oldugunda, gecerli hiikim ve kosullari dahil

edecegiz.
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Yardim icin 131 802 numarali telefondan Misteri Hizmetleri Merkezimizi de arayabilirsiniz.

6. ON TAAHHUT KARARLARI
6.1 ON TAAHHUT NEDIR?

On taahhiit, misterilerin kumar oynamalarini yénetmek ve kumar zararlarini
onlemek igin kullanabilecekleri bir yoldur. Misterilerin kumar oynamaya baslamadan
once bir limit belirlemesini igerir. Bu limit zamana ve/veya paraya dayali olabilir, yani
kumar oynamaya baslamadan once ne kadar zaman ve para harcamaya hazir
oldugunuzu '6n taahhit'.

On taahhiit kararlari her miisteri icin bireyseldir ve miisteriler kendi kisisel kosullarina
gore limitler belirlemelidir.

6.2 PERAKENDE MUSTERILERI

TAB Mekanlarimizda limitlerin nasil belirlenip korunacagina dair tabelalar asarak tim
perakende musterilerimizi bir zaman ve para limiti belirlemeye tesvik ediyor ve tesvik
ediyoruz.

Bilgi ayrica TAB Sorumlu Kumar Web Sitesinde de mevcuttur:
responsiblegambling.tab.com.au.

On taahhiit karari nasil verilir?
Perakendede bahis yaparken asagidakileri yaparak bir 6n taahht karari verebilirsiniz:

e kumar oynamaniz igin bir plan yapmak — ne kadar bahis oynayacak ve para
yatiracaksiniz ve TAB Mekaninda ne kadar sire kalacaksiniz;

e kumar harcamalariniz igin bir bitce belirlemek;

* neye bahis oynamak istediginize karar vermek — 6rnegin, sadece at yarislarina bahis
oynayacaksaniz;

¢ naslil bahis oynayacaginizi 6nceden planlamak. Yalnizca nakit olarak bahis
yapacaksaniz, yalnizca bahis yapmayi planladiginiz nakit tutari alin ve banka kartlarini
evde birakin;

* katilabileceginiz diger aktivitelerin oldugu TAB Mekanlarina gitmek; veya
* herhangi bir temetti toplarken fonlari nasil kenara koyacaginizi planlayin

Taahhit 6ncesi kararinizi kaydetmek icin kullanabileceginiz bazi stratejiler sunlari
icerir:

® taahhit oncesi kararinizin ne oldugunu telefonunuza not etmek;

e birlikte oldugunuz kisiye dnceden bir karar verdiginizi sdylemek ve bu detaylari o
kisiyle paylasmak;
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* TAB Mekaninda olmak igin bir siire siniri belirlediyseniz, o stire boyunca TAB
Mekaninda bulundugunuzda uyari almaniz igin telefonunuzda bir alarm kurun;

e TAB Mekanina vardiginiz saati not etmek ve zamani takip etmek; Ve
e bir TAB Venue personeline 6n taahhit karari verdiginizi soylemek.

TAB hesabiniz varsa, TAB hesabinizda 6n taahhit yatirma limiti belirleyebilir ve TAB
Venue'deyken hesabinizi kullanarak islem yapabilirsiniz. Hesabiniza belirlemis
oldugunuz 6n taahht yatirma limitinin Gizerinde para yatirmaniz miimkdan
olmayacaktr.

On taahhiit karari nasil tutulur?
Perakendede bahis yaparken asagidakileri yaparak bir 6n taahht karari verebilirsiniz:

e bahis kuponlarini kullanmak da dahil olmak tizere ne kadar bahis yaptiginizi takip
etmek;

® zamanin gegisini takip etmek i¢in TAB Mekaninda gériintiilenen zamani kullanin;

e telefonunuzda bir alarm kurduysaniz, bu alarm caldiginda TAB Mekanindan veya
bahis alanindan ayrilarak;

e bir TAB ¢alisanina 6n taahht karar limitinize ulastiginizi ve daha fazla bahis
oynamayi reddedecegini ve sizi TAB Mekanini veya bahis alanini terk etmeye tesvik
edecegini bildirmek; Ve

* On taahhit karar limitinize ulasmak lzereyken veya bu limite ulastiginizda TAB
Mekanini veya bahis alanini terk etmek.

bir TAB Mekaninda bahis oynayabilirsiniz ve para yatirma limiti 6n taahht karariniza
Bir TAB hesabiniz varsa ve 6n taahht limiti belirlediyseniz, TAB Hesabinizi kullanarak
gore uygulanacaktr.

On taahhiit kararinizi nasil destekliyoruz?

TAB Venues ve personeli, taahhiit dncesi kararlarinizi almaniza ve tutmaniza yardimci olmak
icin egitilmistir. On taahhiit kararinizi nasil alacaginiz ve siirdiireceginiz konusunda sizinle
proaktif gorismeler yapacagiz. Bahis davranislarinizdan endise duyan aile liyeleri veya
arkadaslarla da bu tartismalari yapacaklardir.

TAB Venus'u ve personelini, asiri harcama yaptiginiza veya kontrolii kaybettiginize dair ve bir
on taahhit karari vermenizi veya bu karari tutmanizi gerektirebilecek potansiyel isaretleri
fark etmeleri icin egitiyoruz. Aradigimiz potansiyel isaretler sunlari igerir:

* her giin kumar oynamak veya kapanis saatinde durmakta zorlanmak;
e uzun sireler, yani ara vermeden (i¢ saat veya daha fazla kumar oynamak;

* normal yemek saatlerine kadar kumar;
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e kumar oynarken temastan kaginmak, ¢ok az iletisim kurmak ve etraflarinda olup bitenlere
zar zor tepki vermek;

e artan harcama;

* TAB Venue personelinden veya diger misterilerden borg para almaya galismak;
e bliylk kazanglarla kumar oynamaya devam etmek; Ve

e sikinti veya 6fke belirtileri gbstermek.

TAB Venue personeli, bu davraniglara sahip musterileri tespit ettig§inde, dogrudan misteriyle
konusmalidir. Bu musterileri desteklemek igin TAB Venue personeli:

1. Musteriye herhangi bir 6n taahht limiti belirleyip belirlemedigini sorun;

2. musteriye 6n taahhit limitleri ve limitlerin nasil belirlenecegi hakkinda bilgi
vermek;

3. musteriyi bir zaman ve para siniri belirlemeye tesvik edin;

4. musteriyi bahis alanindan ayrilarak ve diger mekan etkinliklerine katilarak veya bir
icecek veya 6gle yemegi molasi vererek kumar oynamaya ara vermeye tesvik edin;

5. misteriyi mekandan ayrilarak kumara ara vermeye tesvik etmek;

6. BetCare (Victoria'daki perakende kendini yasaklama programimiz) hakkinda bilgi
saglamak;

7. Mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek ve gerektiginde bir hizmete
erisimi kolaylastirmak.

Bir musterinin bir zaman ve para limiti belirleyerek 6n taahht karari verdigi durumlarda,
TAB Venue personeli asagidakileri yaparak muisterinin 6n taahhidiini yerine getirmesi igin
destek verecektir:

1. taahhit 6ncesi kararlarina bagli kalmalari igin onlari tesvik etmek;
2. misteriye taahhit 6ncesi kararina bagli kalmasi i¢in stratejiler saglamak; Ve

3. Bir musteri, TAB Venue personeline belirledikleri zaman ve para limitlerini astiklarini
soylediginde hizmeti reddetmek.

Halihazirda bir TAB hesabiniz varsa, TAB Venue personeli, 6n taahhit kararlarinizi belirlemek
ve sirdiirmek icin TAB hesabinizdaki mevcut araglari kullanmaniz icin sizi tesvik edecektir.

6.3 HESAP ACMIS MUSTERILER

Tdm hesap acmis musterilerini bir taahhUt dncesi para yatirma limiti belirlemeye tesvik ediyor ve
tesvik ediyoruz. On taahhiit para yatirma limiti, belirli bir siire boyunca hesaplarina
yatirabilecekleri maksimum tutari sinirlamaniza olanak tanir. Size zaman dilimleri secenegi
sunuyoruz. Ornegin, bu gunlik, haftalik veya aylik bir limit olabilir.
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TAB Uygulamasinda veya TAB Web Sitesinde TAB hesabinizda oturum acarak 6n taahhit

kararlarinizi belirleyebilir veya degistirebilirsiniz. TAB Musteri Hizmetleri Merkezimiz, 6n taahht

karari vermenize yardimci olmak icin 131 802'de hizmetinizdedir.

Asagidakileri yaparak bir &n taahhit karari vermenize yardimci olacagiz:

tim hesap agmis musterilerinin bizde bir hesap acarken bir para yatirma limiti belirlemesini
veya Ozellikle bir para yatirma limiti belirlemekten vazge¢cmesini zorunlu kilmak;

TAB Web Sitemizde ve TAB Uygulamamizda ve ayrica size gonderilen e-postalarda bir para
yatirma limiti belirlemeyi aktif olarak tesvik etmek;

TAB hesabiniza ¢evrim ici olarak giris yaparak istediginiz zaman bir para yatirma limiti
belirlemenizi saglar;

kisisel durumunuza ve neyle bahis oynayabileceginize uygun olarak bir para yatirma limiti
belirlemenizi tavsiye etmek - Musteri Hizmetleri Merkezimiz ve Sorumlu Kumar oynama
ekiplerimiz bir para yatirma limiti belirlemede size yardimci olmaya hazirdir;

potansiyel olarak kumardan zarar gordiigi tespit edilen mdisterilere ait hesaplar1 incelerken,
TAB Sorumlu Kumar ekibimiz, daha fazla islem gerekip gerekmedigini belirlemek icin dnceki
para yatirma etkinliginizi, bahis ge¢cmisinizi ve bir para yatirma limiti belirleyip
belirlemediginizi veya diger sorumlu kumar araglarini kullanip kullanmadiginizi inceleyecektir.
Bu, belirli davranislarinizi ve kosullarinizi tartismak ve para yatirma limiti belirleme
konusunda tavsiye vermek igin bir aramayi icerebilir;kumardan zarar géren musterilerle
konusurken, TAB Sorumlu Kumar ekibimiz sizi bir sinir belirlemeye tesvik edecek, uygun bir
sinir belirleme konusunda tavsiyelerde bulunacak ve kabul etmeniz halinde siniri sizin icin
belirleyecektir;

TAB Sorumlu Kumar ekibimiz, herhangi bir artisin misteriyle goriismeyi gerektirip
gerektirmedigini belirlemek icin musteri para yatirma limitlerindeki artiglari takip eder; ve
TAB hesabinizda oturum agtiginizda bir para yatirma limiti belirlemeniz veya 6nceden
belirlediyseniz para yatirma limitinizi glincellemeniz igin yillik olarak size bir uyari verilmesi. Bu
istemi yanitlayana kadar hesabinizdaki diger 6zelliklere erisemeyeceksiniz.

On taahht karari verdiyseniz, asagidakileri yaparak buna bagl kalmaniza yardimci olacagiz:

Para yatirma limitinize ulastiginizda hesabiniza para yatirmanizi engelleyecegiz.

Dilediginiz zaman TAB hesabiniza gevirimici giris yaparak para yatirma limitinizi degistirmenize
olanak sagliyoruz. Limite yapilan herhangi bir dists aninda etkili olur. Herhangi bir artis ancak
7 glin sonra gecerli olacaktir. Bu size fikrinizi degistirmeniz icin zaman saglar - biz buna
"yatigma stresi” donemi diyoruz.

Para yatirma limitinizi gézden gecirmenizi her yil size hatirlatacagiz.

Taahhiit 6ncesi para yatirma limitinin ne oldugu, limit belirlemenin faydalari ve limit belirleme

hakkinda ek bilgileri, TAB Sorumlu Kumar Web Sitesinde responsiblegambling.tab.com.au ve

TAB hesabinizda oturum acarak bulabilirsiniz.

7. SORUMLU KUMAR OYNAMA ARACLARI

On taahhiit yatirma limitlerine ek olarak, giivenli ve sorumlu bir sekilde kumar oynamaniz icin

kumarinizi ydnetmenize gli¢ veren ve destekleyen baska sorumlu kumar araglari vardir. TAB Web

Sitemizde ve TAB Uygulamamizda asagidaki araglari aktif olarak tanitiyoruz.
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OYNAMA ARACLARI

ARA VER

KREDI / BANKA
KARTI
SINIRLAMALARI

AKTIVITE
VE BAHIS
BiLDIiRIMI

PAZARLAMA
ABONELIGINDEN
CIKMA

CEVRIMIiCi HESABI
KAPATMA

Hesabiniza belirli bir stire ara verebilirsiniz. Farkli zaman dilimleri
segeneginiz vardir.

Bu sure zarfinda, hesabiniza erisemeyecek veya herhangi bir
pazarlama veya promosyon malzemesi alamayacaksiniz.

Kredi ve/veya banka karti ile hesabiniza gunlik olarak
yatirabileceginiz tutar sinirlandirabilirsiniz.

Tam TAB hesabi musterilerimize, hesap islemleri yaptiklarr aylar icin
aylik hareket bildirimi saghyoruz. Etkinlik beyani, o ay icin toplam
para yatirma, cekme, harcama, kazang ve kayiplarinizin yani sira o
sUre i¢in net kazang veya kaybinizi belirleyecektir. Agiklama ayrica,
son alti aydaki net kazang veya kaybiniza iliskin bir genel bakig
saglar. Ayrica, ay boyunca yaptiginiz islemlerin her birinin ayrintili bir
listesini size sunuyoruz.

TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasindaki hesabiniz Gzerinden veya
MuUsteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime gecerek hem faaliyet
bildirimine hem de islem ge¢misine istediginiz zaman erisebilirsiniz.
7 yilla kadar olan islem ge¢misini ve faaliyet bildirimlerini TAB Web

Sitesi ve TAB Uygulamasi tzerinden veya Musteri Hizmetleri Merkezi
ile iletisime gecerek inceleyebilirsiniz.

Pazarlama ve promosyon e-postalari ve mesajlari almayi devre
disi birakabilirsiniz.

Hesabinizi cevirimigi olarak TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi
Gzerinden veya 131 802 TAB Musteri Hizmetleri Merkezi'ni arayarak
kolayca kapatabilirsiniz.

Talep isleme koyulduktan sonra, hesabinizi kapatacagiz ve kalan
para size iade edilecektir (bekleyen bahisler sonuclandirildiktan
sonra).
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8. KENDINi DISLAMA PROGRAMLARI

Victoria'da BetCare adli bir perakende satistan kendini men etme programi isletiyor ve
yonetiyoruz. BetCare, kendinizi secili mekanlarda kumar oynamaktan ve cevrimici kumar
oynamaktan men etmenizi saglar. Programa katilim gondllilik esasina ve iyi niyet esasina
dayahdir.

Asagida BetCare programina genel bir bakis ekledik.
BetCare programinin nasil ¢alistigi hakkinda bilgi bulabilirsiniz:

¢ www.responsiblegambling.tab.com.au/help adresindeki TAB Sorumlu Kumar Web
Sitemizdeki BetCare Brosiriinde;

e bir TAB Mekanini ziyaret ederek;

e 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak;

e 1800 882 876 numaral telefondan BetCare Musteri Destek Ekibimizi arayarak; veya

e BetCare ekibimize BetCare@tabcorp.com.au adresinden e-posta gondererek.

Ozel BetCare ekibimiz, kendini men etme nedir, kendini men etme basvurusu nasil yapilir, kendini
men etme sirasinda ne olur, hangi bilgi ve belgeleri saglamaniz gerekir ve kumar igin iletisim
bilgileri dahil olmak tzere BetCare programi ve destek hizmetleri hakkinda her tirli sorunuzda
size yardimci olabilir.

TAB Mekani personeli, kendinizi men etmek istiyorsaniz BetCare bilgilerini saglamak lzere
egitilmistir.

BetCare programinin isletilmesi icin politikalarimiz ve prosedirlerimiz var.

“BETCARE”e GENEL BAKIS

1. Tim TAB acenteleri ve lisansli mekanlar BetCare programina katilmaktadir.

2. Victoria'da en fazla 15 acente ve 15 lisansli mekandan (“Yetkili Satis Noktalan”) haric
tutulmayi secebilirsiniz.

3. Kendinizi 12, 18, 24 aylik bir sire icin veya siresiz olarak men etmek icin aday
gOsterebilirsiniz.

4. Yetkili Satis Noktalarinda calisan personel, kendini harig¢ tutan masterileri aktif olarak
izlemelidir. Kendinizi dislarsaniz, sizden kumar alanini terk etmenizi isteyeceklerdir. Ayrica, bir
Yetkili Satis Noktasina giren kendini hari¢ tutan musterilerin, kendilerini hari¢ tutma
durumlarini ihlal etmemelerine yardimci olabilecek personele kendilerini tanitmalarini talep
ediyoruz.

5. Kendinizi men etme durumunuzu ihlal ederseniz, ilgili mekanin bunu bize bildirmesi gerekir.
6. BetCare programini kullanarak kendinizi men ettiginizde, TAB hesaplarinizi kapatacagiz.

7. Kendinizi harig tuttuktan sonra size herhangi bir reklam veya pazarlama géndermeyecegiz.

10
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8. BetCare programindan ¢ikmak istiyorsaniz, kumar sorununuz icin yardim aradiginizi
gOsteren, Victoria veya New South Wales merkezli bir kumar danismanhgi hizmet
saglayicisindan alinan bir degerlendirme mektubunu bize saglamayi iceren bir iptal strecini
tamamlamaniz gerekir.

BetCare hakkinda daha fazla bilgi edinilebilir:
telefonla: 1800 882 876

e-posta yoluyla: Betcare@tabcorp.com.au
cevrimici: https://responsiblegambling.tab.com.au/help

sahsen: Herhangi bir TAB Mekaninda

8.2 HESAP

TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi araciligyla veya 131 802 numarali telefondan Misteri Hizmetleri
Merkezimizi arayarak hesabinizdan kendinizi harig tutabilirsiniz.

Hesabiniz kendini dislama nedeniyle kapatildiginda, bilgilerinizi gelecekte bizimle hesap agmak icin
kullanmanizi 6nlemek icin bilgileriniz bloke edilecektir. Ayrica, kendini hari¢ tutan musterilerle benzer
ayrintilar kullanarak hesaplarin nerede acilabilecegini de kontrol ederiz.

Kendinizi harig¢ tuttugunuzda size herhangi bir reklam veya pazarlama géndermeyecegiz.

Cevrimici olarak kendinizi yasaklama durumunuzu iptal etmek isterseniz, Victoria veya New South
Wales merkezli bir kumar danismanligi hizmeti saglayicisindan, kumar sorununuz igin yardim aradiginizi
gOsteren bir degerlendirme mektubunu bize saglamaniz gerekir.

Tdm Avustralya cevrimigi bahis hizmetlerinden kendinizi men etmek istiyorsaniz, Betstop.gov.au
adresindeki Ulusal Kendini Dislama Kaydi Betstop’a (National Self Exclusion Register Betstop) veya
ylrirlige girdiginde 1800 238 786 numarali telefonu arayarak da kayit olabilirsiniz.

9. MUSTERILERIMIZ VE ILGILi KISILERLE ETKILESIM
9.1 PERAKENDE ETKILESIMLERI

TAB Venue personeli, kumar oynamanizi ydnetmekte zorluk yasadiginizi veya kumardan zarar
gorduglintizi gdsteren davraniglari belirlemek veya aciklamalara yanit vermek tizere dizenli
olarak egitilir.

Bunlar sunlari icerebilir:
Kontrol kaybi

¢ normal yemek saatlerine kadar kumar;

¢ kapanis saatinde kumar oynamayi birakmakta zorlanmak;

¢ mekan agildiginda kumar oynamaya baslar veya sadece mekan kapanirken durur;
e arkadagslar gittiginde bile kumar oynamaya devam etmek; veya

e ciddi bir fazla harcamaya isaret edebilecek aciklamalarda bulunmak.

11
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Para arayan

e kumari finanse etmek icin borg para almak;

e kumar oynamaya devam etmek icin para bulmak Ulzere bir mekandan ayriimak;
e kazanclar toplamak yerine kazanclarla bahis yapmaya devam etmek;

e mekandan ayrilirken tiim parasi bitmisse; veya

e kayiplar ve 6demeler konusunda bizimle ilgilenmek.

Yogunluk ve sire

e dizgun bir ara vermeden uzun siire kumar oynamak;

e harcama modelinde 6nemli artis;

e Mekanin acik oldugu ¢ogu giinlerde kumar oynamak;

e mekanda olup bitenlere tepki vermeden kumar oynamak; veya
* bize kumar oynamaya ara vermeniz gerektigini sdylemek.

Duygusal tepkiler

e aglamak dahil sikinti belirtileri gdstermek;
o kuflr etme, personele kizma gibi 6fke belirtileri gdsterme; veya
e bize kumar oynadiginiz icin kendinizi suclu veya pismanlik duydugunuzu séylemek.

Sosyal davranig

e bagkalariyla iletisim kurmaktan veya konusmaktan kaginir;
e personel ile etkilesimden kaginir;

» kisisel bakim ve goriinimde azalma veya degisiklikler; veya
e ailevi sorunlar yasadiginizi bize tekrar tekrar bildirmeniz.

Musteriler ayrica dogrudan personele kumardan zarar gérduklerini sdyleyebilirler.

Size nasil yardim edebiliriz

Tehlike belirtileri belirlendiginde veya bir TAB Venue personeline yaklasip yardima ihtiyac
duydugunu sordugunuzda, egitimli personelimiz asagidaki adimlari izleyerek yanit verecektir:

1. sizi diger mekan aktivitelerine katilarak veya bir seyler atistirarak veya 6gle yemegi
molasi vererek kumar oynamaya ara vermeye tesvik etmek;

2. sizi TAB Mekanindan ayrilarak veya mekanin TAB hizmet alanindan uzaktaki baska
bir bdlimine gecerek kumar oynamaya ara vermeye tesvik etmek;

3. 6n taahht limitleri dahil olmak Uzere, Sorumlu Kumar araglarimiz ve hizmetlerimiz
hakkinda size bilgi saglamak;

4. kumar destek hizmetlerine nasil eriseceginiz konusunda size bilgi vermek ve
gerekirse bu hizmetlere erigsimi kolaylastirmak; ve

5. size BetCare (Victoria'daki kisisel olarak kendini yasaklama programimiz) hakkinda
bilgi vermek.

TAB Venue personeli, size 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde yanit verecek ve sizi destekleyecektir,

ancak danismanlik saglamak icin egitiimemislerdir. TAB Venue personeli, diger musterilerin herhangi bir

konusmaya kulak misafiri olmamasini saglamak icin gizliliginize saygi duyacak sekilde sizinle etkilesim

kuracaktir.
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TAB Venue personeli, kumar oynamanin zarar verdigine dair isaretler gdsterdiginize inanirsa, bahis
oynamak veya bahislerinizi 6demek de dahil olmak lzere size hizmet vermeyi reddetmelidir.

TAB Mekanlari ve personeli sunlart yapmamalhdir:
» musterilerin kumarla ilgili batil inanclarini tegvik etmemeli veya onaylamamalisiniz;

« asirl kumar oynamayi tegvik etmemeli veya kumar oynamaya devam etmek icin tesvik
saglamamalisiniz; ve

* bir kisiyi yogun bir sekilde veya ara vermeden uzun sireler boyunca kumar oynamaya tesvik etmek
veya tesvik etmek;

» musterileri kumar oynamak amaciyla bir nakit tesisinden para cekmeye tesvik etmek veya tesvik
etmek;

 Misteri, kumarin zarar vermesiyle iliskili bir veya daha fazla davranissal gosterge gdsterdiginde, bir
kisiyi bahis oynamaya devam etmesi icin tesvik etmek veya tesvik etmek;

» kumar durdurmak icin bir kisiyi mekandan ayrilmaktan caydirmak; Ve

« bir kisiyi kumar destek servisinden yardim istemekten vazgecirmek.

Musterilerimizin, ailelerinin, topluluklarinin veya diger kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve destegin glincel
ve erigilebilir olmasini saglamak icin TAB Web Sitesinde ve TAB Sorumlu Kumar Web Sitesinde halka
acik bilgileri dlizenli olarak degerlendiriyor ve koruyoruz.

9.2 HESAP ETKILESIMLERI

Kumardan zarar gérme riski taglyan musterileri belirlemek icin sistemler ve araglar kullanarak hesap
yatirma ve bahis davranislarinizi aktif olarak izliyoruz.

Kumar oynamanin zarar verdigini gosterebilecek davranig 6rnekleri sunlardir:
* para yatirma davranislarindaki degisiklikler — sikhk, miktar, yatirilan paranin artan miktarlary;
* bahis davranislarindaki degisiklikler — ortalama bahis boyutu, sikligi, bahis sayisi;

 kumar aliskanliklarindaki degisiklikler, &r. farkli etkinliklere bahis yapmak, farkli zamanlarda bahis
yapmak;

« uzun sire kumar oynamak;

+ sarhos veya uyusturucu etkisi altinda oldugunu kabul etmek;

« aglamak veya kufretmek gibi sikinti belirtileri géstermek;

» kumar oynadigi icin sucluluk veya pismanlik duydugunu ifade etmek;
- ciddi bir fazla harcamaya isaret edebilecek aciklamalarda bulunmak;
« tekrar tekrar aile sorunlari hakkinda yorum yapmak;

« kayiplar ve 6demeler hakkinda endise gostermek;

» kumara ara vermeleri gerektigini belirtmek;

« sik sik hesaplarini kapatip yeniden agmak; Ve

» kumardan zarar gorduklerini ifsa etmek.
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Sorumlu Kumar Ekibimiz, bu davraniglarin tespit edilmesi durumunda uygulanacak bir dizi miidahaleye
sahiptir.

Sorumlu Kumar Ekibinin nasil miidahale edecegi, davranisiniza ve kosullariniza 6zeldir. Ekibin
atabilecegi adimlar sunlari icerebilir:

1. size kendini yasaklama dahil olmak tzere sorumlu kumar araclarimiz hakkinda bilgi iceren
bir e-posta ve/veya SMS géndermek;

2. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi iceren bir e-posta ve/veya SMS
gondermek;

3. Daha fazla islem yapmamiz gerekip gerekmedigini gérmek icin hesabinizi incelemek. Bu,
onceki etkilesimlere, bahis etkinligine, para yatirma etkinligine, para cekme etkinligine ve daha
once sorumlu kumar araclarimizdan herhangi birini kullanip kullanmadiginiza bakmayi icerir;

4. sizi arama - goriismenin kapsami size 6zel olacak ve kumar zararina iliskin potansiyel
gostergeler dahil olmak lizere gézlemlediklerimiz hakkinda bir tartismayi, kisisel kosullarinizi
anlamayi ve taahhit dncesi para yatirma limitleri de dahil olmak tizere sorumlu kumar araclari
hakkinda bilgi saglamayi icerecektir. kendini yasaklama ve kumar destek hizmetleri;

5. Sorumlu bir kumar aramasi icin sizinle iletisim kuramadigimiz durumlarda, hesaplarinizi
proaktif olarak donduracagiz; Ve

6. hesaplarinizi proaktif olarak kapatmak.

Bize ciddi kumar zarar yasadiginizi bildirirseniz, hesabinizi derhal kapatacagiz. Hesabinizi
kapattigimizda, sistemlerimiz gelecekte ayni bilgileri kullanarak hesap agmanizi engelleyecektir.
Hesaplarini kapattirmis olan musterilerle benzer bilgileri kullanarak hesaplarin nerede acildigini da
kontrol ederiz.

Musterilerimizle dogrudan etkilesim kuran personelimize, sikintiya isaret eden musteri davraniglarini
naslil belirleyeceklerini 6gretiyoruz. Bu gostergelerin belirlendigi durumlarda, personelimiz musteriyi
uygun bir sekilde nasil yonetecekleri ve konuyu Sorumlu Kumar Ekibimize nasil iletecekleri konusunda
egitilirler.

Musterilerimiz, aileleri, topluluklari veya baska herhangi bir kisi Sorumlu Kumar Ekibimizle iletisime
gecebilir:

e-posta yoluyla: RGwagering@tabcorp.com.au
telefonla: 02 9218 1111

ihtiyag duydugunuz bilgi ve destegin glincel ve erisilebilir olmasini saglamak icin TAB Web Sitesi ve TAB
Uygulamasindaki bilgileri diizenli olarak degerlendiriyor ve koruyoruz.

9.3 BIRISi iCiN ENDISE DUYUYORSANIZ KiME ULASACAKSINIZ?
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Birinin kumar oynamasiyla ilgili endiseleriniz varsa, bizimle su yollarla iletisime gecerek bize
bildirebilirsiniz:
* Sorumlu Kumar Ekibimiz:
e-posta yoluyla: RGwagering@tabcorp.com.au
telefonla: 02 9218 1111
131 802 numaral telefondan Mdsteri Hizmetleri Merkezimiz; veya

* herhangi bir TAB Mekanimizda.

Sorumlu Kumar Ekibimiz size nasil yardimci olabilecekleri konusunda tavsiyede bulunacak ve mevcut
destek hizmetleri hakkinda size bilgi verecektir.

10. PERSONEL iLE ETKILESIM
10.1 CALISANLAR iCiN KUMAR POLITiKASI

Tidm calisanlarimiz veya kontrath calisanlarimiz, Calisanlar icin Kumari Politikamiza uymalidir.
Bu, calisanlarimiz ve kontratli calisanlarimiz icin kati bir gerekliliktir. Uyumsuzluk ciddi bir
ihlaldir ve bir calisanin disiplin cezasi almasi veya isine son verilmesi veya bir kontratl ¢alisanin
sozlesmesinin feshedilmesi anlamina gelebilir.

Politika, Tabcorp tarafindan yiritilen bahis faaliyetlerine katilan veya bunlarla baska sekilde
ilgilenen ekip Uyelerine bir dizi kisitlama getirmektedir.

10.2 VICTORIAN MEKANLARI KUMAR POLITIKASI

TAB acenteleri: Acenteler ve calisanlari da dahil olmak Uizere tim calisanlarin, calistiklari
acentede veya gorev basindayken herhangi bir zamanda, Ucretli ve Ucretsiz tatiller dahil olmak
Uzere kumar oynamalari yasaktir.

TAB lisansli mekanlar: TAB Mekanlarinin tiim lisans sahiplerinin mekanlarinda yalnizca dijital
bir kanal araciligiyla ve yalnizca mesai disindayken kumar oynamalarina izin verilir.

TAB lisansli mekan personeli: Tim personelin gorev basindayken, ticretli ve licretsiz molalar
dahil olmak Gzere herhangi bir yerde kumar oynamasi yasaktir.

Bizden bagimsiz olarak sahip olunan ve isletilen lisansl mekanlar, calisanlarinin mekanlarinda
kumar oynamasina ek kisitlamalar getirebilir.

10.3 PERSONELE BiLGi VE YARDIM SAGLAMAK

Bir mekan personeli de dahil olmak (izere bir ¢alisanin gézlemlenebilir sikinti belirtileri
gOsterdigi veya sergiledigi ya da kumar oynamayi ydnetmede zorluk yasadigini gésteren
davranislar gosterdigi durumlarda, su konularda bilgi saglayacagiz:

« Sorumlu Kumar araglari ve hizmetleri;

« kumar destek hizmetlerine nasil erisilecegi ve gerekirse bu tlr hizmetlere erisimin nasil
kolaylastirilacag; Ve

» BetCare.

15



SORUMLU KUMAR DAVRANIS KURALLARI
TABCORP BAHIS (VIC) PTY LTD

Personelimizi 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde destekleyecegiz. Personelle, personelin
mahremiyet hakkina saygi duyacak sekilde, 6rnegin herhangi bir gériismenin hassas bir sekilde
ele alindigindan emin olmak icin adimlar atarak etkilesim kuracagiz.

11. SORUMLU KUMAR OYNAMA EGITiMi

Tum kurumsal personelimiz, ise basladiklarinda ve yillik zorunlu uyum egitim programimizin
bir pargasi olarak Sorumlu Kumar Egitimi'ni tamamlamaktadir.

Musterilerle dogrudan etkilesim kuran ekip Uyeleri, asagidakileri iceren ek uzman Sorumlu
Kumar egitimi alir:

« potansiyel kumar zarari gostergelerinin nasil belirlenecegi;

« sorumlu kumar araglarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglama, cevrimici ve perakende
kendini yasaklama programlarimiz hakkinda bilgi saglama, kumar yardim hizmetleri hakkinda
bilgi saglama ve proaktif olarak askiya alma veya kapatma dahil olmak lzere, kumarla ilgili
olarak tespit edilen zarar gostergelerine nasil midahale edilecegi ve ele alinacagi, ve

» Kumarla ilgili zarar endiselerini Sorumlu Kumar Ekibine nasil ileteceginiz.

TAB Venue personelinin, TAB goérevlerine basladiklarinda ve zorunlu yillik uyum egitiminin bir
parcasi olarak Sorumlu Kumar egitimini tamamlamalari gerekmektedir. Bu egitim sunlari icerir:

« perakende musterilerde potansiyel kumar zarari gostergelerinin nasil belirlenecegi;

« sorumlu kumar araglarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglamak, ¢evrimigi ve kisisel
kendini yasaklama programlarimiz hakkinda bilgi saglamak ve kumar yardim hizmetleri
hakkinda bilgi saglamak dahil olmak (izere, kumara zarar verdigine dair tespit edilen
gOstergelere nasil midahale edilecegi ve ele alinacagi;

« Sarhosluk ve resit olmayanlarin bahis oynamasinin yasaklanmasiyla ilgili gereklilikler; ve
* herhangi bir endiseyi TAB'a nasil ileteceginiz.

TAB Mekanlarina sorumlu kumar oynama kilavuzlarinin yani sira sorumlu kumar
yukUmliluklerine dair dizenli hatirlatmalar saglanmaktadir.

12. KUMAR OYNAMA DESTEK HiZMETLERI

12.1 HiZMETLERLE NASIL ETKILESIM YAPARIZ

Sorumlu kumar oynama taahhidiimiz dogrultusunda ve kumarin zararlarina iliskin anlayisimizi
gelistirmek icin, en az U¢ ayda bir kumarla ilgili cesitli destek hizmetleri ve paydaslarla birlikte
calisiyoruz.

Bu kuruluslar arasinda “Gambler’s Help, Victorian Responsible Gambling Foundation,
Relationships Australia, Financial Counseling Australia ve Australasian Gaming Council”
bulunmaktadir.
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Kumarla ilgili destek hizmetleri ve paydaslarla su yollarla iletisim kurariz:

« sorumlu kumar gelistirme girisimlerimiz, kendini men etme programlarimiz ve Kurallar ile
ilgili olarak tavsiye ve geri bildirim almak icin resmi olmayan ve sirekli telefon ve e-posta
iletisimi;

« Kurallari diizenli olarak gézden gecirmemizin bir parcasi olarak Kurallarin etkinligine iliskin
geri bildirim almak igin resmi telefon ve e-posta iletisim bilgileri; ve

« yillik Ulusal Kumar Calismalari Dernegi Konferansina katilim.

Ayrica yil boyunca Victoria genelinde kumar zararlari danismanlhigi forumlarina katilir, sunum
yapar ve bu forumlarda baglanti kurariz.

TAB Mekanlarimizda ve diger dijital icerigimizde Victoria Sorumlu Kumar Farkindalik haftasini
aktif olarak tanitiyoruz.

12.2 MEVCUT KUMAR DESTEK HiZMETLERI

Destege ihtiya¢c duydugu tespit edilen musterilere asagidaki kumar destek hizmetleri hakkinda
bilgi sagliyoruz.

Musteriler, aileleri, topluluklar veya baska herhangi bir kisi bu hizmetlere ulasabilir.

* Ulusal Kumar Yardim Hatti 1800 858 858 (7 glin 24 saat ulasilabilir)

* Kumarbaz icin Yardim 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

« 25 yas alti icin Kumarbazlara Yardim Genclik Hatt1 1800 262 376

* Kumar Yardim Hatti Terciimanlhk Hizmeti 131 450

* Victoria Sorumlu Kumar Oynama Vakfi https://responsiblegambling.vic.gov.au/
» Adsiz Kumarbazlar Yardim Programi https://gaaustralia.org.au/

« Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

» Yagam Hatti 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Ayrica bir dizi bagimsiz destek hizmetine yonlendirmeler sunuyoruz.

Bu hizmetlerden biriyle iletisime gecerseniz, size Ucretsiz bilgi, tavsiye ve destek saglayabilirler.
Ayrica, 6zel durumunuz igin sizi en iyi hizmet saglayiciya yonlendirebilirler.
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13. KUCUKLER

18 yasindan kuguk kisilerin kumar oynamasini kesinlikle yasakliyoruz ve resit olmayanlarin
bahis Urlinlerimizi ve hizmetlerimizi kullanmamasini saglamak icin bir TAB hesabina sahip
olmak da dahil olmak Uzere tim makul adimlari atiyoruz.

13.1 PERAKENDE

Kumar Grinleri ve hizmetlerinin kiigliklere satisini yasaklamak icin TAB Mekanlarimizda
asagidaki adimlan atacagiz:

1. Resit olmayanlarin kumar oynamasina izin verilmedigini belirten tabelalar asacagiz.

2. 25 yasindan kicuk goériniyorsaniz, TAB Venue personelinin sizden yasinizin kanitini
istemesi gerekmektedir. Bu, temettl tahsilati da dahil olmak lizere (gisede veya self
servis terminal araciligiyla) tim babhis islemleri icindir. ilgili dogrulama Uretilemezse,
hizmet reddedilir ve acenteyi veya lisansl mekanin bahis alanini terk etmeniz
istenecektir. Personelin resit olmayan bir kisiye veya resit olmadigindan stiphelendigi
bir kisiye herhangi bir bileti iade etmemesi gerekmektedir.

3. TAB Venue personeli, resit olmayan kisiler tarafindan kullaniimadigindan emin
olmak icin self-servis terminallerini (dogrudan goris hatti veya kesintisiz CCTV ¢ekimi
yoluyla) izler.

4. TAB Venue personeli, kisinin resit olmayan biri adina hareket ettigini bilmeleri
durumunda babhisleri reddedecek veya temettii toplanmasina izin verecek sekilde
egitilmistir.

5. Self servis terminallerimiz, etkin bir sekilde izlenebilmeleri igin tim giris ve
¢ikislardan en az 2 metre uzaga yerlestirilecektir.

6. Self servis terminallerimizi kullanirken, musterilerin bahis oynayabilmeleri icin 18
yasindan buyuk olduklarini dogrulamalari gerekir.

7. TAB Venue personeli, 6rnegin resit olmayan biri tarafindan kétiye kullanilan bir self
servis terminali gorurlerse operator terminalinden bir self servis terminali uzaktan
devre disi birakma erisimine sahiptir.

8. TAB Venue personeli, kiiclik bahislerin tim potansiyel drneklerini TAB'ta daha yetkili
makama havale etmek icin egitilmistir.

Resit olmayanlarin bir TAB Mekanina girmesine iliskin genel bir yasak yoktur, ancak, bahis
tesislerinin yakininda her zaman bir ebeveyn veya velinin eslik etmesi gerekir. TAB Venue
personeli, bahis tesislerinin yakininda bulunan refakatsiz cocuklardan boélgeyi terk etmelerini
isteyecektir.

13.2 HESAP

Kiclklerin bir TAB hesabi agmamasini saglamak igin adimlar atacagiz. Bunlar asagidaki adimlari
icerir ancak bunlarla sinirli degildir:
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1. MUsterilerin kimliklerini ve 18 yasindan blyik olduklarini dogrulamak icin bir hesap
olusturmasini sart kosuyoruz. Diizenleyici zaman cergevelerine uygun olarak
dogrulanmayan hesaplar otomatik olarak dondurulur ve islem yapmasi engellenir.

2. TAB Web Sitemizde ve TAB Uygulamamizda, resit olmayanlarin bizimle hesap
agmasina veya kumar oynamasina izin verilmedigine dair uygun uyarilarimiz var.

3. Hesap hiikiim ve kosullarimiz, resit olmayanlarin bizimle kumar oynayamayacagini
belirtir ve misterilerimize resit olmayanlarin hesaplari araciligiyla bahis oynamasina
izin vermeme veya givenlik bilgilerini resit olmayan bir kisiye ifsa etmeme
yukimlaluga getirir.
Bir kisinin bizde hesap actigini ve 18 yasindan kiiglik oldugunu veya bir kisinin hesabini
kullanarak resit olmayan bir kisinin bahis oynamasina izin verdigini tespit edersek, hesap
derhal kapatilacaktir.

Resit olmayanlar icin bahis oynama durumlarini Victoria kumar diizenleyicisine bildiririz.

13.3 KUGCUK BiR COCUK HAKKINDA ENDIiSE DUYDUGUNUZDA NE YAPMALISINIZ?

18 yasindan kiictk birinin potansiyel olarak kumar oynamasindan endise ediyorsaniz, bir TAB
Mekanini ziyaret ederek veya RGwagering@tabcorp.com.au adresinden veya (02) 9218 1111

adresinden Sorumlu Kumar Ekibimizle iletisime gecerek veya 131 802 numarali telefondan
Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak bize ulasabilirsiniz.

14. KUMAR ORTAMI

14.1 PERAKENDE

Bir TAB Mekaninda oldugunuzda zamanin gecisinden haberdar olmanizi taahhiit ediyoruz.
Bunu yapmak icin asagidakilere sahibiz:

1. MUsteriler saati birkac sekilde kontrol edebilir:
o saat, TAB Mekanlarindaki elektronik TAB bilgi ekranlarinda gorintilenir;
o self-servis terminalleri yariglarin ve diger etkinliklerin zamanini gosterir; ve
o TAB Venue personeline sorarak.

2. Bir self servis terminalde bahis oynayan miusteriler, self servis terminaldeki yaris saatleri gibi
bilgileri kullanarak zamanin gegisine karar verebileceklerdir.

3. Musteri, TAB Mekan personeli tarafindan isletilen bir terminalde bahis oynadiginda, musteri
bu etkilesimleri zamanin gecisinden haberdar olmak icin kullanabilir. TAB Mekan personeli,
musterilerin kendi mekanlarinda olup olmadiklarini veya uzun sire bahis terminallerini
kullandiklarini ve/veya uzun sireli ve yogun kumar oynadiklarini aktif olarak izleyecektir.
Ornegin, uzun siiredir, yani ara vermeden (i¢ saat veya daha uzun siiredir kumar oynuyorsaniz.

4. Tum bahis biletleri ve kuponlarin tizerinde satin alma veya verilis zamani basilidir.
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Potansiyel kumar zarari belirtileri gdsterdiginiz tespit edilirse (gdstergelerin tam listesi bdlim
9.1'de belirtilmistir), TAB Mekan personeli asagidakileri yaparak sizi uzun sireli ve yogun kumar
oynama konusunda caydiracaktir:

1. zamanin gegisinden haberdar olmanizi saglamak i¢in dogrudan sizinle konusmak;
2. sizi kumar oynamaya ara vermeye tesvik etmek; Ve

3. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek.

TAB Mekan personelinin goriisi, kumarla ilgili zarar gordiigiiniiz yoniindeyse, size kumar
Uranleri hizmeti verilmeyecektir.

4.2 HESAP
Ayrica, hesap musterilerimizin zamanin gegisinden haberdar olmasini saglamak istiyoruz. Bunu
yapmak icin asagidakilere sahibiz:

» TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasi, yaklasan programlanmis yaris ve spor etkinlikleri
hakkinda bilgi icerir. Bu bilgileri, zamanin gegisinden haberdar oldugunuzdan emin olmak icin
kullanabilirsiniz.

* Uzun sireli ve yogun kumar oynayan misterileri belirlemek igin bir dizi sistem ve arag
kullanarak bahis davranislarini aktif olarak izliyoruz. Ornegin, uzun siireler boyunca bahis
oynuyorsaniz.

Uzun sireli ve yogun kumar oynama belirtileri gosterdiginiz tespit edilirse (gstergelerin tam
listesi bolim 9.2'de belirtilmistir), Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz miidahale edecek ve
asagidakileri icerebilecek ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde harekete gececektir:

1. size kendini yasaklama dahil olmak tzere sorumlu kumar araclarimiz hakkinda bilgi
iceren bir e-posta ve/veya SMS gondermek;

2. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek;

3. ek miidahalelerin gerekip gerekmedigini belirlemek icin hesaplarinizi incelemek -
buna 6nceki etkilesimlerin, bahis faaliyetinin, para yatirma faaliyetinin, para cekme
faaliyetinin ve misterinin daha énce sorumlu kumar araglarini kullanip kullanmadiginin
incelenmesi dahildir;

4. sizi aramak;
5. hesaplarinizi proaktif olarak dondurmak; ve

6. hesaplarinizi proaktif olarak kapatmak.

Sorumlu Kumar Oynama ekibinin tavsiyesi dogrultusunda hesabinizi dondurdugumuzda veya
kapattigimizda, pazarlama materyallerini almayi birakacaksiniz. Hesabinizi sorumlu bir kumar nedeniyle
kapatirsak, gelecekte ayni bilgileri kullanarak bizde hesap agmanizi engellemek icin bloklar koyariz.
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Hesaplarini kapattirmis olan musterilerle benzer bilgileri kullanarak hesaplarin nerede acildigini da
kontrol ederiz.

15. SARHOS OLMA

Sarhos oldugunuzu veya uyusturucu etkisi altinda oldugunuzu fark edersek, bahis Griinlerimizi
ve hizmetlerimizi kullanmaniza izin vermeyecegiz. TAB Mekanlarindakiler de dahil olmak tzere
musteriyle yiz ylize gorisen tim calisanlar, sarhosluk belirtilerini veya TAB hesabinizin proaktif
olarak dondurulmasi da dahil olmak Uzere, birinin uyusturucu ve reddetme hizmetinin etkisi
altinda oldugu durumlari belirlemek lzere egitilmistir.

16. MALIi ISLEMLER

Satin alirken bahisler igin 6deme yapmalisiniz. Kumar igin kredi vermiyoruz veya borg
vermiyoruz.

Musteri ceklerini 6deme olarak kabul etmiyoruz veya ¢ek bozdurmaniza izin vermiyoruz. Cek
ibraz etmeniz durumunda bu kisitlama hakkinda bilgilendirileceksiniz.

Tidm kazanclar (TAB Venue'nin takdirine bagli olarak) nakit olarak, ¢ekle, bahis kuponuyla veya
kazanclarin gecerli diizenlemelere, endistri kurallarina veya politikalarina ve bahis
kurallarimiza uygun olarak bir TAB hesabina veya EFTPOS banka kartina yatirilmasi yoluyla
odenir. Bahis kurallari, TAB Web Sitesinde ve TAB Mekanlarinda mevcuttur.

Resmi sonug onaylanir onaylanmaz, hesabiniz araciligiyla bizimle oynanan kazanan bahislerin
o0demelerini bahis hesabiniza yapmak i¢in makul olan en iyi cabay gosterecegiz.

17. SORUMLU REKLAM VE PROMOSYONLAR

17.1 REKLAM, PAZARLAMA VE PROMOSYONLAR

Kumarla ilgili Kumar Diizenleme Yasasi 2003 (VIC) kapsaminda izin verilen reklam ve
promosyonlarin:

« Avustralya Ulusal Reklamverenler Birligi tarafindan kabul edilen reklamcilik etik kurallari da
dahil olmak uzere, bahis trtnlerinin reklami veya tanitimina iliskin ytrarlikteki tim ingiliz
Milletler Toplulugu ve Eyalet yasalarina, diizenlemelerine ve kurallarina uymak;

« oranlar, 6diller veya kazanma sansi hakkinda yanlis, yaniltici veya aldatici olmayacak ve
kazanma olasiligini veya finansal kazanclari yanlis beyan etmeyecek;

» Kazanmaya veya kazanilabilecek 6dullere iliskin gercege dayanmayan, kanitlanamayan veya
abartili iddialarda bulunmamak;
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« bir oyuncunun becerisinin, olgusal olarak kanitlanamayan bir kumar faaliyetinin sonucunu
etkileyebilecegini belirtmemeli veya ima etmemelidir;

» dogru, eksiksiz ve dogru olun;
« isimlerini yayinlamadan 6nce, 6dul kazandig belirlenen herhangi bir kisinin onayini almak;

« zevkli olmak (gecerli toplum standartlari g6z dniine alindiginda) ve dogasi geregi saldirgan
veya uygunsuz olmamak;

« sosyal olarak sorumlu olmak;
* kumarin finansal iyilesme icin makul bir strateji oldugu izlenimini yaratmamak;

* Rutin hanehalki alimlarini, gegim masraflarini finanse etme veya finansal veya kisisel zorluklari
giderme araci olarak kumari tesvik etmemeli;

 kumar oynarken alkol tiiketimini tesvik etmemeli ve kumari alkolle iliskilendirmemelidir;

« kasitli olarak, agikca veya dolayli olarak savunmasiz veya dezavantajli gruplara ve kiguklere
yonlendirilmemelidir;

« resit olmayanlari hedef almamali veya onlara hitap edecek sekilde tasarlanmamali ve resit
olmayanlari ilgilendiren bir teklif, etkinlik veya mekan reklamiyla birlikte gosterilmemeli;

» musterileri daha sik bahis yapmaya tesvik eden herhangi bir 6diil, tesvik veya kupon
sunmamak;

« sosyal konumu veya istihdami, sosyal veya cinsel beklentileri artirmanin bir yolu olarak
kumari tesvik etmemeli; ve

« kumar faaliyeti ile kumarbazin kazancinin kullanilabilecegi kullanim arasindaki baglantiy
abartmayin.

17.2 REKLAM GEREKLILIKLERINE NASIL UYARIZ

Reklam, pazarlama ve promosyonlarimizin ilgili gerekliliklere uygun olmasini saglamak ve
mdusterileri agiri veya imkanlarinin 6tesinde kumar oynamaya tesvik etmemek icin asagidaki
onlemleri aliyoruz:

» Tim reklam ve pazarlamanin, ilgili mevzuata uygun olarak sorumlu kumar oynama mesajlari
icermesini sagliyoruz.

* Size dogrudan pazarlama gonderdigimizde, dogrudan pazarlama almayi nasil devre dis
birakabileceginize iliskin bilgiler ekleriz.

+ Sorumlu reklam ve promosyon yikimliluklerini, pazarlama ve reklamla ilgili tim ekip
Uyelerine saglanan dahili Pazarlama Y&nergelerimizde belgeliyoruz.

« Pazarlama ve reklamla ilgili tim ekip Uyeleri, pazarlama ve reklam yikamlalikleri konusunda
dizenli olarak egitim alir.

» Herhangi bir pazarlama ve reklam almamalarini saglamak igin, kendini harig tutan tim
musterileri ve Mola Ver islevini kullanan musterileri bir listeye yerlestiririz.
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» Reklam ve pazarlama materyallerimizi genel halk tarafindan gériilmeden 6nce incelemek icin
yururlikte olan siireclerimiz var. Buna, reklam ve pazarlamanin Kidemli Pazarlama Mudiriu
tarafindan ve ilgili durumlarda Yasal ve Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz tarafindan
incelenmesi dahildir.

« Pazarlama ekibimiz, pazarlama sireglerimizin pazarlama ekibi Uyeleri tarafindan takip
edilmesini saglamak icin aylik kalite glivencesi Ustlenir.

« Pazarlama kontrollerinin etkinligi Risk ekibimiz tarafindan yillik olarak degerlendirilir.

Kumardan zarar gérme olasiligl bulunan mdisteriler Gzerindeki potansiyel etkilerini
degerlendirmeden yeni Urlinler piyasaya sirmeyecegiz veya mevcut Grlnlerimizi
degistirmeyecegiz. Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz, asagidakileri yapmadigindan emin olmak
igin tim yeni Urln veya hizmetler Gzerinde bir degerlendirme gerceklestirir:

« resit olmayanlara cazip gorinmek;

« resit olmayanlari kumara maruz birakmak;

» musterileri normalden daha sik bahis yapmaya tesvik etmek;

» musterileri normalden daha uzun siire bahis yapmaya tesvik etmek;
 musterileri normalde oldugundan daha fazla bahis yapmaya tesvik etmek;
 musterileri imkanlarinin 6tesinde bahis oynamaya tesvik etmek;

» disinmeden karar verme sansini artirmak; ve

» kumari normallestirmek.

Degerlendirmenin sonucu, Urlin veya hizmetin piyasaya surtllp strilmedigini ve nasil
sunulacagini belirler.

18. MUSTERI SADAKAT SEMASI BILGILERI

Zaman zaman mdusterilerimize pazarlama teklifleri ve promosyonlar gdnderip iletecegiz.
Bunlar, bonus bahis tekliflerini, para yatirma mag tekliflerini, yarismalari ve yaris gnleri gibi
deneyimlere katilim davetlerini igerebilir.

Bu teklifler ve promosyonlar, musterileri cekmenin ve elde tutmanin, belirli spor ve yarig
etkinliklerini tanitmanin, yeni bir Griind tanitmanin veya belirli bir Griind tanitmanin bir yolu
olarak yapilir; 6rnegin musterek bahis.

Bazi teklifler ve promosyonlar tim misterilere sunulurken, diger teklifler ve promosyonlar
musterilere gore kisisellestirilir. MUsteriler, dnceki bahis ge¢misleri, bahis tercihleri, bahis yerleri
dahil olmak Uzere bir dizi farkli faktore dayali olarak kisisellestirilmis teklifler ve promosyonlar
icin secilir. Teklifler ve promosyonlar, belirlenen sireler icinde kullanilmadiklar takdirde
gegerliligini yitirebilir.

Miisterilerin kendilerine sunulan teklifleri ve promosyonlari net bir sekilde anlamalarini
saglamak icin:

» musterilere sunulan teklifleri veya promosyonlar1 e-posta, SMS veya s6zIi olarak agik¢a
iletiyoruz;
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» musterilere teklif veya promosyonla ilgili tim hikim ve kosullar hakkinda bilgi veririz.
Ornegin, gecerli olan herhangi bir zaman dilimi varsa, herhangi bir uygunluk sart1 varsa, bir
yarismaya giris kosullari varsa, nasil girilir vb;

» musteriler, mevcut bonus bahisleri dahil olmak lizere, mevcut teklifler ve promosyonlar
hakkindaki bilgilere istedikleri zaman cevrimici olarak TAB hesaplarinda oturum acarak
erisebilirler;

 musteriler, promosyonlarimiz icin gegerli olan hikim ve kosullara TAB Web Sitesi ve
Uygulamasindan erisebilir; Ve

» musterilerimiz, tekliflerimiz ve promosyonlarimiz hakkinda herhangi bir sorulari varsa, 131
802 numaral telefondan MuUsteri Hizmetleri Merkezimizle iletisime gecebilirler.

Bizden dogrudan pazarlama almaktan istediginiz zaman vazgecebilirsiniz.

Bir kisinin bir kumar Griinline yaptigi harcamalar takip eden ve bu harcamalari bonus, sadakat veya
odul puanlaryla 6dillendiren bir sistem sunmuyoruz. Daha 6nce puan toplama sistemi iceren bir TAB
Rewards programi sunmustuk. Bu program su anda islevsel degil ve yapilandirilmis bir musteri sadakat
programi sunmuyoruz.

19. SIKAYETLER
19.1 GENEL SiKAYETLER

Sikayetinizi online olarak, 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezi'ne ulasarak
veya posta yoluyla iletebilirsiniz. TAB Web sitesinde musteri sikayetleri icin streci
detaylandirdik. https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint

Bahis konulariyla ilgili sikayetler ayrica, https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
web sitesi araciliglyla sorusturma ve ¢ozim igin bagimsiz bir kurum olarak Victoria kumar
oynama dizenleyicisine yonlendirilebilir.

19.2 KURALLARA UYUM iLE iLGiLi SIKAYETLER

Su yollarla Sorumlu Kumar Oynama Ekibimizle iletisime gegerek Kurallar hakkinda bir sikayette
bulunabilirsiniz:

e-posta: RGwagering@tabcorp.com.au

gonderi: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
telefon: 02 9218 1111

Bir sikayet icin ararsaniz, sizden sikayetin ayrintilarini yazili olarak isteyebiliriz.

19.3 KURALLARA UYUMUMUZ VE iSLEYiSiMIZLE iLGILi SIKAYETLERI NASIL YONETiYORUZ

Musteri sikayetlerinin uygun sekilde incelenmesini ve ele alinmasini saglamak igin resmi bir
sikayet yonetimi politikamiz ve surecimiz var.

Sizden bir sikayet aldigimizda, Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz:
1. Sikayeti aldiktan sonra 5 is glinii icinde yazili veya e-posta yoluyla sikayetleri kabul

eder.
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2. Sikayeti inceler ve arastirir. Bu, saglanan bilgilerin yani sira bahis ge¢misiniz veya
bizimle dnceki etkilesimleriniz gibi diger ilgili bilgileri incelemeyi icerir.

3. inceleme sonucunu 21 gun icinde size bildirir. incelemeyi 21 gln icinde
tamamlayamazsak, yeni zaman dilimini size bildiririz.

4. Size sikayetin sonucunu bildiririz. ilgili durumlarda, sikayetin sonucu, isletmemizde
st dlizey temsilcilerin yer aldigi Karmasik Sikayetler Komitesi tarafindan belirlenir.

Sorun ¢ozillrse, baska bir islem yapilmaz.

complaintappeals@tabcorp.com.au adresine yazil bir talep gdndererek kararin dahili olarak
go6zden gecirilmesini talep edebilirsiniz. Bir Sikayet itiraz Komitesi daha sonra nihai bir karar

vermek icin karari gézden gecirecektir. Bu nihai tespit size 10 is glini icerisinde bildirilecektir.

Bu kararin bagimsiz bir sekilde gézden gegirilmesini talep ederseniz, sunulan belgelere dayal
olarak bir hakem tarafindan karar verilmesi veya arabuluculuk ayarlanmasi igin konuyu
Avustralya Tahkim ve Arabulucular Enstitlist gibi bagimsiz arabuluculardan olusan bir panelin
bir Uyesine havale edecegiz. . Aksi kararlastirilmadikca veya hakem tarafindan belirlenmedikge,
bu siirecin masraflar tarafimizca ve sizin tarafinizdan esit olarak paylasilacaktur.

19.4 KAYIT TUTMA

Yedi yillik bir stire boyunca tutulan Sorumlu Kumar Oynama Sikayetleri Kayit Defterimizde
sikayetlerin, tim sikayet belgelerinin ve kararlarin kayitlarini tutuyoruz. Bunlar, kayit tutma
yUkimlaltklerimize uygun olarak ve Victoria kumar diizenleyicisinin sikayet siirecine
uyumumuzu izlemesine izin vermek icin talep tzerine Tuketici igleri, Kumar ve icki
Duzenlemesi Bakani veya Victoria kumar diizenleyicisi tarafindan incelenmek tizere sunulur.

20. KiSISEL BILGILERI NASIL KULLANIYORUZ

Gizlilik, seffaflik ve bilgi glivenligine bagliyiz. Bu taahhldu yerine getirmek icin, kisisel bilgileri
Gizlilik Yasasi 1988 (Cth) ve Avustralya Gizlilik ilkelerine uygun olarak kullaniriz. Gizlilik
Politikamiz, kisisel bilgileri nasil ele aldigimizi belirler. Gizlilik Politikamizin bir kopyasina
https://www.tabcorp.com.au/privacy adresinden erisebilirsiniz. ayrica iletisime
gegebilirsiniz.

Herhangi bir sorunuz veya endiseniz igin privacy@tabcorp.com.au adresine basvurun.
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il

o WfIEREEME LR EEETERK.

TAB IZFTT{FABTERRE TAB BERW/REHEEEEHEN, TEREEIMTEFESRISIIR—IE

AT, RS IRHE:

o IR FEEFEREENEEEE,

o ATFIEMBRACHINBEEEE, SAREERERMaEXBEIEMRBINEN, REGHER
FIFEERESRETENEN, LIRS ARISHEN,

o BIRBNEMZIRAFABENERK,

o UMEHSERIRAVEMRRE_ LHRAS TAB,

TAB IZFrE eI EIE BB EFRE, URaEFEERFM.

ST IRAR TS

12.1 FHAFIUUERARFS IR EED

BT BTERAHEEEEUAREIIESEMESTEENDRH, RMIEEEEVE—RIIABEERISIR
ARFFFOF BRI TR,

BELAEMERE MEEEEIF0 (Gambler's Help) | #MZFERNEEEEFESE (Victorian
Responsible Gambling Foundation) | JBAFSE AFREHREFFE (Relationships Australia) . JBXF!]
SoRAFREERA# S (Financial Counseling Australia) FIERARIFAEER,ZEE (Australasian Gaming

Council)

BEIBLL T = SRR B S B IR RS AR S BB e T

o FEXESENESENBETEREEE, UBRUPHRAAFESTIETE. QR B
BUOREIENE

o EXWESNBTEGSE, LERSHENGRINEE, (FARBEES RN,

. EN-FENEETERRGEEE,

LS, BANERBSE, NEHIEHSES T N RIE R EAEmE.

EFAPIY TAB IBFAIEMEFFE L, RBEEESFDaSEEYEHE.

12.2 FRESTIRARYS
HAREERTEIRNIZ R T B IRRFZIIE.
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=R, ERA. Bt ESEETEMASTLUEEELRT.

o 2HEAERERIERE 1800 858 858 (B 7 X, &KX 24 /NEHEMRFS)

o FEEEERDARA 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/
o 25 RLATEFREEESAER 1800 262 376

o FRREREAEMFROICIGEDRTS 131 450

o MHZFDMET(HEZEEE https://responsiblegambling.vic.gov.au/
o EZMEEMIRE https://gaaustralia.org.au/

o BAFISEABEHRERE 1300 364 277 https://relationships.org.au/

o 4R 13 11 14 https://www. lifeline.org.au/

FAIET LS EEN E— R B SHEIRTS.

ELRFHBSRTRMAENEN. EER, EVREBENERERR, BEEHIIREENRS
s,

REFEA
BRI LK 18 BRAUA T2 B, R —ISEEEAERRNFE AR ERRPIREEE
AR, HhEEREFRIEERIRS.

13.1 BEFRK
BAFGEIKAIRY TAB 1ZFTERERLA FHEMESREE L MR A SHE B E mNARES |
1. BAIGRAGTRR, SRAARREFEAREER.
2. WMREERRAZ 25 5%, TAB BT TIFABRREREGHRFREN. BEARMERE
X5 (HEEESERERS®R)  SEKEER. WEEHERERE, RPSESER
HIRTS, WEKEHBECHBEEERBIE TR, TEABRNESHIERSRIES
REFANBAHREERRAFARIA.
3. TABIBFIL{FABREEREENRE SR (BEERGGEEGIIMRERERS) LAHRK
FEANREER.
4. TAB ISRT TR TEABRZEE, WRMELARTRNFEATE, SEBMFINRE
BRI R E .
5. HMFRBEERBERSNEEIEMAEHAOED 2 Kathys, LIEREMEE.
6. ERMNEMRFRIRES, EFRL/EEDSECEEN 18 mARERE.
7. W08 TAB 1B LA BERE MR ERHER, GIIHRMFNER, FIRTLIEERE
Biimiimst A B BIRFS & im.

8. TAB IS TIEABITESBIEN, STLUSRAEEBERYNRIGTEE M L3R4S TAB,

REEFEAEN TAB BN BE—RIERES, BLRERXFHEZEARIER TENERRIEHIL. TAB 15
AT TAE A BASESRIQ ERRIEMTI T A RS AR A A BRI 1.
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13.2 1RFXE
BAVSREGE BRI EAAREGFER TAB 1RF. EEEEARRIRLATERE:
1. BMEXRBEUIRFHEFEZES), UHEEHSER 18 k. NEREERIRZEIRS
ASREENRG, WHERNETRS.
2. FKAPIE TAB 48ubF0 TAB App EEEENES, FHILRMFARRIRFEZEET,
3. HEFIHIRFIERIMRMEIBRERE, RFANMESERBEY, WERKPINEFMERETRK
FANBBERFETIRE, HREETEEMEREEA.,
NRBAFEREAERHMIFE LR TIRE, MEKD 18 &, HBBRRBARFRUFEAEREIRS
EITIRE, RIRFRIRIREDR.

HFIRAES RSN SR B E R S AR ARG ERIIE.

13.3 WNSRIROKRAE A EF BN

INRERD 18 mUATHIAZERER, BEiBLH TAB ISATEEMBRFINE ST EZERK:
( , B (02) 9218 1111) BB THAMINIZ FARFSHDSRES 131 802
EARAIBHER,

14, (SRR
141 BEXRH

£ TAB 13Ffls, FRPURGERECIRMRIEANM, [, HRELATERE:
1. ZEFALIBBSESNEERSHE:

o HSERRE TAB ISFTHIEF TAB Efl@n=L;
o BURERCENREMESIRE. M

o IEIBMMA TAB BT TIFALR.

2. ZFEBEH NE, TTBIBEEEHR FRIENFERSREORT, NESRE,

3. WREFTE TAB BT TIFABRERIRIR ET™E, BEFILUERELR BREHFIFEIR
#. TAB B LIEABREEREEFTENES REEERR I R/HZEREEE
SRERIERIEE). flaN, BEEFEAREEEY, I=ENSHEREEIRKBKRR.

4. TR CERED AR E R EDRSE.

IIRERERRHERBEEYEENNSR GHENISRSIFRR 9.1 85) , TAB BT TIEABSREYE
FERR L RIS TR ERIEREE.

1. EREERH, BEEHEIRERET,

2. HENMMEILEER, M

3. RIEHIRERMSIRIREIIE.
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YN TAB BT TFABRREZABRGE, MSEERREEYERRE.

14.2 1RFEE

HPIEREHARMIRFZFEERENRE. KU, REUATHERE:

o TAB 48ub# TAB App B3 BRMASETHELEL ENESESNEM. EOLUERILLERRMER
RIS AR,

o HFEASERSMIERBEERTTR, LGERZERPIZEEEVNER. fi, EREE
OREFEEY.

MREHHEHEEAFRE RINEZEEEVNISR (FARNISESIRR Error! Reference source not
found. &) , EMEEEHEXERGIRETIEER, TaeEEERRIRUTAR:

1. BXASERaEEERITREN (WERREERE) NEFEMF/HEE,

2. BERIREMEESIRRIZINER,

3. BEENIRE, LIEEREAREE/IME, SESEENES). TEe. TS, '

AaEARZAESERREEEHEFTE,

4. RISF]ERE;

5. FENFEEHINRSE;

6. FEIEARIERIRS,

ERFIREE SIS ERNERREEEREEIIRSER, S ABeslziTiEre. NREMAEE
EFETARERREERIIRS, FPHSRIIBREEE, PSR ERBRNENERMEEMRIR
F. HriEEERRERmRFINEFRMNFAENRERRIRFIVE.

ws

NRFFIEFREH BRI SmrE, KSR LEERERAINREIERTIRE. MEEREFNET
(8#5 TAB IZATHIET) #EZBE, LG ENZSnTENNSR, WEEHIEEFIE M
IR, BIEEENRGEE TAB IRF,

BRRREIHE. RPIFABIRHIRREESR.

HAIMERERYEN, BARHFREXRE. RHTNE, SR EAALRE.

RIREANER. TRREMBERUNIPIRERL, FIERSKLIRE. R, EE5EEFEAN TAB
WRAEL(ER EFTPOS fERERAISIZMT (H TABIBRTEITRE) . BRARAIRTE TAB $EubFOEE(E TAB
IBFTES.

17



17.

HIUERDRAT AR
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

FIEEREDRR, HPBEANESES IS ERNRENEERERRERS.

BEEESTIEH

17.1 B&S. THEMREH

FAPIRE(R 2003 & (BEEEZX) (M) ARFTRYRE BRI ESTIREEENS

o EBTEEVERNESSEHEREINAAEEABEMIINER,. ERMER, SERAFEEEE
EEhEBRNESEEEL;

o IEHEEER REEPEMERETER. RENHER, FAEHPIERSMBKEETRRRA;

o MHHIRBRENKE. WABHNZEANERIEHER,

o FERAHBERIRIEENI LT EETAR, RIFEEEENH,

o IRLIFHE. BEREMESNENR,;

o TENMEEAMBRTEERE;

o RIS (ERITENHESESE) WEASE LREEIRUSARTE,

o HIEHEEE

o NEEEVENEUHRNSERICAIENSR

o FEBEKBEFERERERENETERNMEFR, UAEEEEIERSERDSEAR
L

o FEEEBESNE, UAGIETEIUEIHEER;

o FMEUABRRE BRSNS S ¥ e 55 e 59 S EFREFIRALEEA |

o VBRSNS EEH SRR IRMEAN, FETERREFEANES. BESiEEEESRFN
R,

o IMEMIZE) FESNESFRERIEFEESNE,

o TREMBEEFRRESHEMN. M. HRXHMESTeNFR;

* FEXEMEBIIEE A Z BRI,

17.2 EHFINTEFESER
HAREA TEIEEARRMNES. THENEE TSN SHERER, TEfASBEFBEBEHEHAE

BeNEEE:
o  HfERREESITHESEATSEELIENaETEREN.
o ERMfRECEXEHEESNE, RAISRAEHRENRINEHEMANEIE,

o FFHEANBRIITERIERmPRCER ¥ B EEESMRHEER, RS ETHNESHATE BRI ERA
B2

° FTREZE{THNESHERKEHERZARITHNESEHIEE.

o HFHSAEERERNEFIER "KE—T" ENERFBE—ESES, LRI EWE
FHETEHIES.

o HMBEEERNMEREERMNESITHEMY, AEFOLRET. EEEHERITHEEUR

KNG ANEEEEEERK (U8R HESHITHETEE.
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o HMTHERESRETRERE, MRERTHERREETRMAITHME.
o HFNEEEREFTE THER AR,

ERhHERRNEREERZH, BOSTHICHEZSEYETERNEESE. RMNasTE
F B T E I ERESIREE TG, LIBREMRS:
o IRSIRALFA;

o FERMFASREEF,

° REVEFCFIFEREHTE;
o  BEIEFLCTR NEAIRSREIEM,
o FREEFLLFIZTE

° FEVEFEHMFRIEENTE:
o EINMHEENRENEE,
o (HEFRIEHEMX.

AHMORVERIRE T EMEIRIEE SR MALAR T3 M.

11 g

BEREHE

HPISRESREFEXNEETHETIEHEN. EUAERRSKRTIER. FNEER. WE
BE2MEEAFEE.

tEE

fl

ik
ik

ELESMEEESSERSINEEES. EERLRSIERED. EENTERSFEER, flN %
BRiE.

—LEEMEHEESRAGIEER, MAMGEENREEESISHEFETEEEE. RETEAR
FENER, SEBEEEESL. B R, BPEMS, REFEEEMLCIEREHE. MRKRER
ENREEENER, EERETESEH.

RTERE R BRI T LRSI B S5 E):

o IfZEEAEFEM. BEHNESANNEFBEEETESEEHEEE,

o  EfigREFRHEEENEHERAIEFIIGGNER. fli0, EE5EERNKER, 28
BHIEREK, EAEEAZSERYE, NAI2ES,

° XEFUEIRMLER TAB IRF, BREDGRREESIIEHEEHNEN SFTRRSRE,

o EFAJ7E TAB 8ub#0 APP EahRSiE AR EMY RSB RMRSRAIRE; 0

o NMREFHZFVEBNRETEE(TTEER, TEHE 131 802 MBIFINZFREBHO.

BRI LARE SR E AR RPN B T E.
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KIS RH—ETZRIRMMEAEEYER LS, WBBASURS. THESERBRES IR
FRENERES . MRS T —(ALEES R AEEIRY TAB REGtE. ZTEEmMKBEE, i
RRAERBURE R EHERTE.

]

19.1 —RIRER
EEILUBIBAR DR, 3T 131 802 SUfEMRESF ANERMNEFIRBPOME, RUHKkR. KT
TAB 48k 3 AHERBA T 2 FIRERATIE.

NRBRREARRNMELEE TR, AERAESH DN EEREWBE TR, tMReE
REFERIIARREE N AME, b

19.2 BIRTFRISHRIERIRR

ERLUBBLA T A M ERMNEETEVERK, MAERRRHIGR:
EFENS:
EFiht: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
&B:E: 029218 1111

B ERRER, BT EKEUSER R RHFAARNIRREN.

19.3 BFUNAEEERETMHTERRIRR
HMHIE 7 EXRREEBERIINE, LIRREFIGREIIEEEETIRE,

—BERFINEIERIRER, HPNaEEERERS R TSR

1. FEWENRERER S AIFAR, LIEmSEFEA SRR,

2. HIGRETEENRE. SEEFEMRMNER, IIKEMERER, MNErTER
B BB R IR BB,

3. 1£21 RARBMETER. NRBFEEE 21 RAUTHER, HFISECHEEREN
HOBSREITELE,

4. ABRUGRIERIEGR, MERNERT, KRIERSHEMGREETRE, &8
EHKMEBIFISRAREMN.

INRMEREEEIRR, RS REE—SRYTED.

20


https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint
https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint
https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
mailto:RGwagering@tabcorp.com.au

20.

HIUERDRAT AR
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

ERILAEIEE FEEEAK, EREZREETAMPER. R
ZEEWRIEELRE, WHMHREQRE. RERESHE 10 EILEANRMGE.
NREBERFZREETBUEE, RAESSLERIGBIARE/IVENRE, INRAFE RS
MR EHE. (&R RIRIERAEMRES L HRETHERE. UREAIERSER IS5 E,
BES B ENEN THERERENBRIRIN

19.4 HFEF

B aEXERREREC MR RCER. MERREINRAE, REHRETE. RIERMGCER
REEHR, BUENAHIEEESR. BRNDEREBRIESTITNELEEWEERRE, RS
RS T TN B BB B B RPN ERETIER.

BFIAIREEAER

BFSEAORRIERA. EHEMER RS, BEITE—HGE, RIMARE 1988 F (FBFAX) (BiFB) FIRX
A FEFARBIRIEEAER. KPRRFABCRRE 7 ERMMEIREEAENR. SFLIER
https://www.tabcorp.com.au/privacy, EEFRPIRIRFABEERIAR, aTLARER
privacy@tabcorp.com.au, RHFAIZERTELEEL.
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CODIGO DE CONDUCTA DEL JUEGO RESPONSABLE
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

NUESTRO COMPROMISO CON EL JUEGO RESPONSABLE

Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd (“nosotros”) se ha comprometido a ser un lider de la promocion del juego
mas seguro y de la minimizacion del dafio. Nuestra meta es empoderar y apoyar a nuestros clientes con
informacion y recursos que les ayuden a tomar decisiones informadas acerca de cémo apuestan.
Buscamos normalizar practicas y herramientas de juego mas seguras.

Procuramos minimizar el posible dafio a ustedes, nuestros clientes, al mantener normas de buena
practica en toda la empresa y, cuando ello sea posible, en toda la industria. Nuestros empleados y el
personal de los locales han recibido formacion para prestar apoyo a este compromiso.

Este Codigo de Conducta del juego responsable (“Cédigo”) es un reflejo de nuestro compromiso de
presentar productos de juego con los niveles mas altos de integridad y responsabilidad corporativa, para
llevar operaciones de conformidad con la legislacion pertinente y promover el juego maés seguro.

AL'CUIDADO DE NUESTROS CLIENTES
PARA BARLE FORMA A NUESTRA INRUSTRIA
PARA MEJOR

Cuando prestamos apoyo activo a nuestros clientes,
creamos relaciones y comunidades sostenibles



CODIGO DE CONDUCTA DEL JUEGO RESPONSABLE
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INTRODUCCION

Formamos parte de Tabcorp Holdings Limited, un grupo de entretenimiento y juego diversificado de
nivel internacional.

Realizamos apuestas:

e enlinea,

e por teléfono,

e en la pista en las carreras metropolitanas y regionales de Victoria y

e enuna red de agencias y de locales con licencia para venta de alcohol y clubes.

1.1 OBIJETIVOS

El Cédigo tiene por objeto:

e proporcionar a nuestros clientes un documento Unico que presente la manera responsable en que
proporcionamos nuestros productos y servicios,

e demostrar nuestro compromiso vigoroso con la minimizacién del posible dafo asociado con el
juego y promover el juego mas seguro,

e empoderar y habilitar a nuestros clientes para tomar decisiones informadas sobre el juego, asi como
también facilitar el acceso a herramientas para manejar su juego o servicios de ayuda para el juego
cuando necesiten asistencia y

e asegurarnos de cumplir con toda obligacién legislativa y reglamentaria pertinente, incluida la
Directiva ministerial sobre el Cddigo de Conducta del juego responsable de Victoria.

1.2 APLICACION DEL CODIGO

El Codigo se aplica a:

® nosotros y nuestros empleados,

e nuestros locales de TAB y todas las personas empleadas por dichos locales con responsabilidad por
nuestros servicios de apuestas y

e Jos servicios o productos de juego que proporcionamos, lo que incluye los que ofrecemos en linea
en Australia.

1.3 REVISION DEL CODIGO

Hacemos revisiones regulares de nuestro cumplimiento del Cédigo (incluido el cumplimiento en
nuestros locales de TAB). Solicitamos y consideramos comentarios acerca de la eficacia del Cédigo, de
interesados clave, como el personal de los locales de TAB, los agentes, clientes, empleados y los servicios
de ayuda para el juego.

El Cédigo también puede ser actualizado de vez en cuando, y facilitaremos una copia del Codigo
actualizado a la autoridad reguladora del juego antes de publicarlo.

1.4 DEFINICIONES FUNDAMENTALES

e Aplicacion TAB significa la aplicacion de software de TAB para celulares.

® Local de TAB con arreglo al Cédigo, es una agencia, local con licencia o club hipico de Victoria
donde se venden nuestros servicios y productos.

e Sitio Web de TAB es la pagina web de TAB en www.tab.com.au.
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2. COMUNICACION Y DISPONIBILIDAD DEL CODIGO

Comunicamos y promovemos el Cédigo y donde conseguirlo en carteles en nuestros Locales de TAB y
en nuestro sitio web de TAB y Aplicacién TAB.

El Cédigo se puede obtener en:

e el sitio web de TAB www.tab.com.au,

e el sitio web de Juego responsable de TAB www.responsiblegambling.tab.com.au,
e el sitio web de Tabcorp www.tabcorp.com.au,

e la Aplicacion Taby

® J|os locales de TAB.

El Cédigo estad disponible en inglés y también se ha traducido al italiano, arabe, chino (tradicional y
simplificado), turco, griego, vietnamita y espafiol. Las versiones traducidas del Codigo estan disponibles
en linea y en los locales de TAB.

También se puede solicitar una copia impresa del Cédigo por teléfono a nuestro Centro de atencion al
cliente, al 131 802.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO EN LOCALES MINORISTAS

Proporcionamos herramientas, informacion y formacién a los locales de TAB para complementar el
Cédigo y la presentacion responsable de nuestros productos y servicios de apuestas.

Nos aseguramos de que nuestros locales de TAB cumplan el Codigo, mediante controles regulares de
cumplimiento. Nuestros acuerdos con los locales de TAB requieren que éstos cumplan todas las leyes
pertinentes, el Cédigo y las medidas de juego responsable.

Investigamos todos los incidentes de juego responsable o posibles infracciones por locales de TAB.
Podemos tomar medidas contra los locales de TAB que no cumplan, lo que incluye la terminacién de
sus contratos con nosotros por incumplimiento de las obligaciones de juego responsable.

MENSAJES DE JUEGO RESPONSABLE

Incluimos mensajes de juego responsable en todo el material de promocion y marketing relacionado
con el juego, y en las comunicaciones que enviamos a nuestros clientes en consonancia con el Marco
nacional de proteccidon del consumidor para las apuestas en linea. Asimismo velamos por que nuestro
material publicitario cumpla con todo otro requisito juridico, lo que incluye los requisitos de proteccion
del consumidor de las directivas ministeriales como la Directiva ministerial del 24 de marzo de 2023.

Siempre mantendremos los mensajes de juego responsable en el sitio web de TAB y los carteles por
todos los locales de TAB. Ademas, promoveremos mensajes de juego responsable en nuestro sitio web
de TAB y en la Aplicacién TAB.

INFORMACION SOBRE JUEGO RESPONSABLE E INFORMACION DEL PRODUCTO DE JUEGO

5.1 INFORMACION DISPONIBLE
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Ofrecemos una gama de informacion sobre juego responsable para informar a nuestros clientes, sus
familias y la comunidad sobre nuestras practicas de juego responsable de modo que nuestros clientes
conozcan nuestros productos y servicios de apuestas.

El juego responsable significa el uso de nuestros productos o servicios de una forma que no cause dafio
a nuestros clientes, sus familias, su comunidad u otras personas.

Si usted es un cliente, procuramos asegurarnos de que pueda tomar decisiones informadas acerca de
cdmo apuesta, en consonancia con sus preferencias personales y situacién individual.

Esto incluye informacién sobre:

e este Codigo,

e lasreglas de apuestas que rigen nuestro totalizador, las apuestas deportivas y los productos de la
pista,

® nuestros productos y servicios y el material explicativo respectivo,

e de qué manera los clientes pueden manejar su juego mediante la toma de decisiones sobre un
compromiso previo, y cumpliéndola,

e de qué manera los clientes pueden utilizar otras herramientas de juego responsable para manejar
Su juego,

e de qué manera pueden los clientes autoexcluirse en linea y en nuestros locales de TAB,

e Jos servicios de apoyo al juego a disposicion de las personas y/o sus familias para obtener ayuda
para manejar un problema de juego,

e la prohibicion del juego para los menores,

e la prohibicion de facilitar crédito para el juego y

e |os mecanismos de resolucion de quejas.

5.2 DONDE SE PUEDE ENCONTRAR LA INFORMACION

Tenemos informacion sobre juego responsable a disposicion del publico en nuestro sitio web de TAB
dedicado especialmente al Juego responsable en responsiblegambling.tab.com.au, en afiches y
folletos en los locales de TAB o por teléfono a nuestro Centro de atencién al cliente, al 131 802.

Los locales de TAB deben exhibir carteles de juego responsable en todos los puntos en que se aceptan
apuestas.

Nuestras reglas de apuestas e informacion del producto estan disponibles en el sitio web de TAB y en
los locales de TAB. También se pueden leer nuestras condiciones para las cuentas que incluyen los
términos y condiciones de las ofertas promocionales, en el sitio web de TAB. Cuando tenemos ofertas
promocionales especificas, incluimos los términos y condiciones correspondientes.

Ademas podra llamar a nuestro Centro de atencién al cliente al 131 802.

DECISIONES SOBRE COMPROMISO PREVIO

6.1  ¢QUE ES EL COMPROMISO PREVIO?

El compromiso previo permite a los clientes manejar su juego y evitar el dafio causado por éste. Los
clientes fijan un limite antes de comenzar a apostar. Dicho limite puede incluir un plazo y/o un monto
de dinero, es decir que, antes de comenzar a apostar, el/la cliente se compromete previamente a un
limite de tiempo y dinero que esta dispuesto/a a respetar.
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Las decisiones de compromiso previo son propias de cada cliente; los clientes fijan limites de
conformidad con su situacion personal.

6.2  CLIENTES PARTICULARES

Promovemos los compromisos previos, y en nuestros locales de TAB exhibimos carteles sobre cémo fijar
y mantener los limites para alentar a todos los clientes particulares a fijar limites de tiempo y dinero.

Encontrard informacién también en el sitio web de Juego responsable de TAB:
responsiblegambling.tab.com.au.

Como tomar una decision de compromiso previo

Para tomar una decisién de compromiso previo cuando apuesta en locales minoristas:

e haga un plan para su juego: cuanto va a apostar y depositar, y cuanto tiempo permanecera en el
local de TAB,

e fije un presupuesto para su gasto en apuestas,

e decida a qué va a apostar, por ejemplo, si solamente va a apostar a las carreras de caballos,

e planifique por adelantado como apostara. Si solamente va a apostar con dinero en efectivo, solo
lleve la cantidad de dinero en efectivo que planea apostar, y deje sus tarjetas de banco en casa,

e vaya a locales de TAB que ofrezcan otras actividades en las que pueda participar o

e planifique como va a reservar fondos cuando colecte dividendos, de haberlos.

He aqui algunas estrategias que puede utilizar para registrar su decision de compromiso previo:

e haga un apunte en su celular sobre el contenido de su decision de compromiso previo,

e digale a la persona con quien estd que ha tomado una decision de compromiso previo y comparta
los datos con ella,

® sj ha fijado un limite de tiempo para permanecer en el local de TAB, ponga una alarma en su
celular de modo que le avise cuando ha estado en el local esa cantidad de tiempo,

e anote la hora a la que lleg6 al local de TAB y esté alerta al paso del tiempo y

e digale a un empleado del local de TAB que ha tomado una decision de compromiso previo.

Si tiene una cuenta de TAB, puede establecer un limite de depdsito de compromiso previo en su cuenta

de TAB, y hacer transacciones utilizando su cuenta mientras se encuentra en el local de TAB. No podra
depositar mas del limite de depdsito de compromiso previo que haya fijado en su cuenta.

Como cumplir una decision de compromiso previo

Para cumplir una decisién de compromiso previo cuando esta apostando en un local minorista:

e |leve la cuenta de cuanto ha apostado, incluido el uso de papeletas de apuesta,

e use la hora del reloj del local de TAB para llevar la cuenta del paso del tiempo,

® i puso una alarma en su teléfono, salga del local de TAB o del area de apuestas cuando suene la
alarma,

e digale a un empleado de TAB que ha llegado a su limite de decision de compromiso previo, y no le
permitira hacer mas apuestas y le alentara a salir del local de TAB o del area de apuestas y

e retirese del local de TAB o del area de apuestas cuando esté por llegar al limite de su decisiéon de
compromiso previo, o lo haya alcanzado.

Si tiene una cuenta de TAB y ha fijado un limite de compromiso previo, podra apostar en un local de

TAB usando su cuenta de TAB y el limite de depdsito se aplicara en consonancia con su decisién de
compromiso previo.

Como apoyamos su decision de compromiso previo
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Los locales de TAB y su personal han recibido formacién para ayudarle a tomar y mantener sus decisiones
de compromiso previo. Tomaremos la iniciativa para conversar con usted acerca de la manera de tomar
y mantener su decisién de compromiso previo. También hablaremos del tema con los parientes o amigos
que estén preocupados por su conducta de juego.

Capacitamos a los locales de TAB y a su personal para que reconozcan los eventuales signos de que
usted puede haber gastado de mas o perdido el control, y de que posiblemente deba tomar o mantener
una decisién de compromiso previo. Buscamos los eventuales signos siguientes:

® juega todos los dias o le resulta dificil detenerse a la hora de cierre,

® juega por periodos largos es decir tres horas o mas sin una pausa,

® juega sin interrupcion para las horas normales de las comidas,

e evita el contacto mientras juega, se comunica muy poco y apenas si reacciona a lo que sucede a su
alrededor,

® aumenta su gasto,

® intenta pedirle dinero prestado al personal del local de TAB o a otros clientes,

e continda jugando con sus ganancias grandes y

® muestra seflales de angustia o ira.

Cuando el personal del local de TAB identifica a clientes que presentan estas conductas, debe hablar
directamente con el cliente. Para apoyar a estos clientes, el personal del local de TAB:

le pregunta al cliente si ha fijado un limite de compromiso previo,

2. le proporciona al cliente informacién sobre los limites de compromiso previo y como
fijarlos,

3. alienta al cliente a fijar un limite de tiempo y dinero,
alienta al cliente a hacer una pausa del juego saliendo del area de apuestas y participando
en otras actividades del local o tomando un refresco o una pausa para el almuerzo,

5. alienta al cliente a hacer una pausa del juego saliendo del local,
proporciona informacién sobre BetCare (nuestro programa de autoexclusion minorista de
Victoria),

7. proporciona informacion sobre los servicios de apoyo al juego disponibles, y facilita el
acceso a un servicio si fuera necesario.

Cuando un cliente ha tomado una decision de compromiso previo que fija un limite de tiempo y dinero,
el personal del local de TAB le brindarad ayuda para mantener su compromiso previo mediante las
siguientes:

le alentara a cumplir su decision de compromiso previo,

le ofrecera estrategias para mantener su decision de compromiso previo y

le negara el servicio cuando el cliente informe a un empleado del local de TAB que ha
superado los limites de tiempo y dinero que habia fijado.

Si ya tiene una cuenta de TAB, el personal del local de TAB le alentard a utilizar las herramientas
disponibles en su cuenta de TAB para fijar y mantener sus decisiones de compromiso previo.
6.3 LOS CLIENTES DE CUENTA

Promovemos y alentamos a todos los clientes de cuenta a que fijen un limite de depésito de
compromiso previo. El limite de dep6sito de compromiso previo les permitira limitar el monto maximo
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que pueden depositar en su cuenta durante un periodo determinado. Ofrecemos una seleccién de
plazos: por ejemplo, podria tratarse de un limite diario, semanal o mensual.

También pueden fijar o cambiar sus decisiones de compromiso previo conectandose a su cuenta de
TAB en la aplicacién TAB o en el sitio web de TAB. Nuestro Centro de atencion al cliente de TAB esta a
su disposicion (llame al 131 802) para ayudarle a tomar una decision de compromiso previo.

Ayudaremos a los clientes a tomar una decisién de compromiso previo de las maneras siguientes:

e solicitando a todos los clientes de cuenta que fijen un limite de depdsito o que tomen la decisién
especifica de no fijar un limite de depdsito cuando abran una cuenta de TAB,

e promoviendo la fijacién de un limite de depdsito en nuestro sitio web de TAB y en la aplicacién
TAB asi como también en mensajes de e-mail que le enviaremos,

e ofreciéndoles la posibilidad de fijar un limite de depdsito en cualquier momento conectdndose a
su cuenta de TAB en linea,

e aconsejandoles que fijen un limite de deposito que guarde congruencia con su situacién personal
y lo que puedan permitirse apostar: nuestros equipos del Centro de atencién al cliente y de Juego
responsable estan a su disposicidn para ayudarle a fijar un limite de dep6sito,

e cuando estudie las cuentas de los clientes identificados como posibles victimas de dafio causado
por el juego, nuestro equipo TAB de Juego responsable examinara su actividad de depdsitos
previa, su historial de apuestas y si ha fijado un limite de depdsito, etc. para determinar si es
preciso tomar otras medidas. Estas podrian incluir una llamada para hablar de su conducta y
situacion, y brindarle asesoramiento sobre como fijar un limite de depdsito,

e cuando hable con los clientes que estan sufriendo dafio por el juego, nuestro equipo TAB de Juego
responsable les alentara a fijar un limite, les proporcionara asesoramiento sobre el limite
apropiado y fijara su limite si estan de acuerdo,

e nuestro equipo TAB de Juego responsable monitorea los aumentos de los limites de depdsito de
los clientes para determinar si dichos aumentos requieren una llamada al cliente y

e ofreciéndoles un aviso anual cuando se conecten a su cuenta de TAB para que fijen un limite de
depdsito o actualicen su limite de deposito si ya tienen uno. Los clientes no tendran acceso a las
otras funciones de su cuenta hasta que hayan respondido a dicho aviso.

Si han tomado una decisién de compromiso previo, ayudaremos a los clientes a cumplirla mediante las
siguientes:

e Impediremos que depositen en su cuenta cuando hayan llegado a su limite de dep6sito.

® Les permitiremos que cambien el limite de su depdsito en cualquier momento (conéctese a su
cuenta TAB en linea). Toda reduccion del limite tendra efecto inmediatamente. Los aumentos solo
tomaran efecto después de 7 dias. Esto les dara tiempo para cambiar de idea: lo llamamos el
"periodo de enfriamiento” o de reflexion.

e lesrecordaremos todos los afos que revisen su limite de depdsito.

Encontrara informacion adicional sobre lo que es un limite de depdsito de compromiso previo, los
beneficios de fijar un limite y cémo hacerlo, en el sitio web de Juego responsable en
responsiblegambling.tab.com.au y si se conecta a su cuenta de TAB.

HERRAMIENTAS DE JUEGO RESPONSABLE
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Ademas de los limites de depdsito de compromiso previo, hay otras herramientas de juego responsable

que empoderan y apoyan para manejar el juego, para apostar de forma segura y responsable.
Promovemos las siguientes herramientas en nuestro sitio web de TAB y en la aplicacién TAB.

HERRAMIENTA DESCRIPCION

DE JUEGO
RESPONSABLE

HAGA UNA PAUSA Se puede hacer una pausa de la cuenta por un plazo determinado. Hay una
seleccidn de plazos diferentes.

Durante este tiempo, no habra acceso a la cuenta ni se recibird material
promocional o de marketing.

LIMITES A LAS Se puede limitar el monto diario que se puede depositar en la cuenta
TARJETAS DE usando una tarjeta de crédito y/o débito.

CREDITO/ DEBITO

DECLARACIONES Proporcionamos a todos los clientes de cuenta de TAB una declaracién de
DE ACTIVIDAD Y actividad mensual para los meses en que hubo transacciones de cuenta. La
APUESTAS declaracion de actividad presenta el total de los depésitos, retiros, gastos,

ganancias y pérdidas para el mes, asi como también las ganancias o
pérdidas netas para ese periodo. La declaracién también presenta un
panorama de las ganancias o pérdidas netas de los Ultimos seis meses.
Ademas, proporcionamos un listado detallado de cada una de las
transacciones del cliente ese mes.

Se puede acceder tanto a la declaracion de actividad como al historial de
transacciones en cualquier momento por medio de la cuenta en el sitio web
de TAB y en la aplicacion TAB o bien por medio del Centro de atencion al
cliente.

Es posible examinar hasta siete afios de declaraciones de actividad y de
historial de transacciones en el sitio web de TAB y en la aplicacién TAB o por
medio del Centro de atencién al cliente.

CANCELAR LOS Se pueden cancelar los e-mails y mensajes de marketing y promocion.
MENSAJES

DE MARKETING

CIERRE DE LA Se puede cerrar facilmente la cuenta en linea por medio del sitio web de

CUENTA INTERNET TAB, la aplicacion TAB o mediante una llamada telefénica al Centro de
atencion al cliente de TAB al 131 802.

Una vez tramitado el pedido del cliente, cerraremos su cuenta y le
rembolsaremos los fondos restantes (una vez finalizadas las apuestas
pendientes).

PROGRAMAS DE AUTOEXCLUSION

8.1 LOCALES MINORISTAS

Tenemos y manejamos un programa de autoexclusién en locales minoristas denominado BetCare en
Victoria. BetCare permite excluirse del juego en determinados locales y en linea. La participacién en el
programa es voluntaria y en buena fe.
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Hemos incluido una descripcién general del programa BetCare mas abajo.

Encontrara informacion sobre el programa BetCare:

e en el folleto de BetCare en nuestro sitio web de Juego responsable de TAB
www.responsiblegambling.tab.com.au/help,

e enlos locales de TAB,

e mediante llamada telefonica al Centro de atencién al cliente, al 131 802,

e mediante llamada telefonica al Personal de apoyo al cliente de BetCare, al 1800 882 876 o

e mediante correo electronico a nuestro equipo de BetCare, a

Nuestro equipo especial de BetCare puede atender sus preguntas acerca del programa BetCare, lo que
incluye una descripcion de la autoexclusién, cémo solicitar la autoexclusion, qué sucede durante la
autoexclusion, la informacién y los documentos que debe proporcionar y los datos de contacto de los
servicios de apoyo al juego.

El personal de los locales de TAB ha recibido capacitacidon para proporcionar informacion sobre
BetCare si el cliente desea autoexcluirse.

Contamos con politicas y procedimientos para operar el programa BetCare.

PANORAMA GENERAL DE BETCARE

1. Todas las agencias y locales con licencia de TAB participan en el programa BetCare.

2. Puede optar por excluirse de un maximo de 15 agencias y locales con licencia (“Locales

nombrados"”) de todo Victoria.

3. Puede optar por autoexcluirse por 12, 18 o 24 meses o indefinidamente.
El personal que trabaja en los locales nombrados debe supervisar para detectar la
presencia de clientes autoexcluidos. Si usted se ha autoexcluido, le pedirdn que se retire
del drea de juego. Ademas, pedimos que los clientes que se han autoexcluido y que
ingresen a un local nombrado, sefialen su presencia al personal que podra ayudarlos a
no infringir su estado de autoexclusion.
Siinfringiera su estado de autoexclusion, el local pertinente debera informarnos.
Cuando se autoexcluya mediante el programa BetCare, cerraremos sus cuentas de TAB.
Una vez que se haya autoexcluido no le enviaremos material de publicidad o mérketing.

© N o w

Si desea salir del programa BetCare, debera realizar un proceso de revocacién que
incluye una carta de evaluacién de un servicio de consejeria del juego de Victoria o
Nueva Gales del Sur que demuestre que usted buscé asistencia por su problema de
juego.

Encontrara informacién adicional sobre BetCare:

por teléfono: 1800 882 876

por e-mail:

en linea: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
personalmente: en cualquier local de TAB.

8.2 CUENTA

Es posible autoexcluirse de su cuenta por medio del sitio web de TAB, la aplicacion TAB o por teléfono
al Centro de atencion al cliente, al 131 802. Una vez tramitada la autoexclusién, cerraremos la cuenta y
devolveremos los fondos restantes (una vez finalizadas las apuestas pendientes).
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Una vez que se haya cerrado la cuenta por autoexclusidn, se bloqueardn los datos del cliente para
impedirle usarlos para abrir futuras cuentas con nosotros. Ademas comprobamos dénde podrian abrirse
cuentas usando datos similares a los de los clientes autoexcluidos.

Cuando se haya autoexcluido, no le enviaremos material publicitario o de marketing.

Si solicita la revocacion de su autoexclusién en linea, tendra que presentarnos una carta de evaluacién
de un servicio de consejeria del juego de Victoria o Nueva Gales del Sur que demuestre que usted
buscé asistencia por su problema de juego.

Si desea autoexcluirse de todos los servicios de apuestas en linea de Australia, también puede inscribirse
en Betstop, el Registro Nacional de Autoexclusion, en Betstop.gov.au o por llamada telefonica al 1800
238 786 una vez que cobre efecto.

INTERACCION CON NUESTROS CLIENTES Y PERSONAS INTERESADAS

9.1 INTERACCIONES EN LOCALES MINORISTAS
El personal de los locales de TAB recibe formacién regularmente para identificar conductas o responder

a comentarios que pueden indicar que la persona tiene dificultades en manejar su juego o esté sufriendo
dafio por el juego.

Esto puede incluir, por ejemplo:

Pérdida de control

® jugar sin interrupcion para las horas normales de las comidas,

e tener dificultad en parar de jugar a la hora del cierre,

e comenzar a jugar cuando abre el local, o solo parar cuando esta cerrando,
® quedarse para seguir jugando incluso cuando los amigos se han ido o

e hacernos comentarios que pueden dar un indicio de gasto muy excesivo.

Busqueda de dinero

e pedir dinero prestado para financiar el juego,

e salir de un local para ir a buscar dinero para seguir jugando,
® seguir apostando con las ganancias en lugar de recogerlas,
e haberse quedado sin mas dinero cuando se va del local o

e demostrarnos preocupacion por las pérdidas y los pagos.

Intensidad y duracion

e jugar por largos periodos sin pausa apropiada,

e aumento significativo en el patron de gasto,

e jugar la mayoria de los dias que el local esta abierto,
® jugar sin reaccionar ante lo que sucede en el local o

e decirnos que necesita una pausa del juego.

Respuestas emocionales
e mostrar seflales de angustia, incluso el llanto,
e mostrar sefales de ira, incluso palabrotas y enojarse con el personal o

e decirnos que se siente culpable o tiene remordimientos por su juego.

Comportamiento social

e evitar el contacto o las conversaciones con los demas,

10
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e evitar la interaccion con el personal,
e reduccién o cambios en el aseo y el aspecto personal o

e comentarnos reiteradamente que esta teniendo problemas de familia.
Los clientes también pueden decirle directamente al personal que estan sufriendo dafio por el juego.
¢En qué podemos ayudarle?

Cuando detecten indicadores de angustia, o si el cliente se dirige a un empleado del local de TAB para
preguntarle sobre ayuda o para decirle que la necesita, nuestros empleados profesionales responderan
mediante las medidas siguientes:
1. le alentaran a hacer una pausa del juego mediante la participacion en otras actividades del
local o tomando un refrigerio o una pausa para el almuerzo,
2. le alentaran a interrumpir el juego saliendo del local de TAB o moviéndose a otra seccion
del local que se encuentre alejada del area de servicio de TAB,
3. le ofreceran informacion sobre nuestras herramientas y servicios de Juego responsable,
incluidos los limites de depdsito de compromiso previo,
4. le proporcionaran informacion sobre el acceso a los servicios de ayuda para el juego y le
facilitaran el acceso a dichos servicios si fuera necesario y
5. le proporcionaran informacién sobre BetCare (nuestro programa de autoexclusién en
locales minoristas de Victoria).

El personal de los locales de TAB le respondera y apoyara de una manera privada, sensible,
confidencial y apropiada; sin embargo, no esta capacitado para ofrecer consejeria. La interaccion del
personal de los locales de TAB con el cliente se hara de una manera que respete su privacidad,
asegurandose de que otros clientes no oigan la conversacion.

Si el personal del local de TAB considera que usted esta mostrando sefiales de dafio por juego, tiene la
obligacion de negarse a atenderle, lo que incluye recibir o pagar sus apuestas.

Los locales de TAB y su personal no deben:

e alentar o afirmar las supersticiones de los clientes con respecto al juego,

e alentar el juego excesivo o proporcionar incentivos para continuar jugando,

e alentar o inducir a apostar de forma intensiva o por periodos largos sin pausa,

e alentar o inducir a los clientes a retirar fondos de las instalaciones de efectivo para fines de juego,

e alentar o inducir a continuar apostando cuando el cliente esté mostrando una o varias sefiales
indicadoras de conducta asociada con dafio por juego,

e desalentar a los clientes que deseen irse del local para parar de jugar ni

e desalentar a los clientes que deseen pedir ayuda a un servicio de ayuda por el juego.

Evaluamos y mantenemos regularmente la informacién a disposicién del publico en el sitio web de TAB
y en el sitio web de Juego responsable de TAB, para garantizar que la informacion y el apoyo que
necesitan nuestros clientes, sus familias, la comunidad u otras personas, esté al dia y sea accesible.

9.2  INTERACCIONES CON LAS CUENTAS

Utilizamos sistemas y herramientas que identifican a los clientes en riesgo de dafio por el juego para
monitorear su conducta de depdsitos a la cuenta y sus apuestas.

Como ejemplos de conductas que pueden indicar dafio por el juego se pueden citar las siguientes:

11
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e cambios en la conducta relativa a los depésitos: frecuencia, monto, aumento constante de las
sumas de dinero depositadas,
e cambios en la conducta relativa a las apuestas: monto promedio de la apuesta, frecuencia, nimero
de apuestas,
e cambios en los patrones de juego, p.€j. apostar a diferentes eventos, apostar a horas diferentes,
e jugar por periodos largos,
e admitir que esta ebrio/a o bajo la influencia de drogas,
e mostrar seflales de angustia, como llanto o palabrotas,
e expresar sentido de culpa o remordimientos por el juego,
e hacer comentarios que pueden indicar gasto muy excesivo,
e comentar repetidamente acerca de problemas de familia,
e mostrar preocupacion por las pérdidas y los pagos,
e darindicaciones de que necesita una pausa del juego,
e cerrar y volver a abrir su cuenta con frecuencia y

e revelar que esta sufriendo dafio por el juego.

Nuestro Equipo de Juego responsable ha establecido una serie de intervenciones para cuando se
identifiquen estas conductas.

El tipo de intervencion del Equipo de Juego responsable estard determinado por la conducta y
situacion del cliente. El equipo puede tomar las medidas siguientes:

1. enviarle un e-mail y/o SMS con informacion sobre nuestras herramientas de juego
responsable, incluida la autoexclusion,

2. enviarle un e-mail y/o SMS con informacién sobre los servicios de apoyo al juego
disponibles,

3. examinar su cuenta para ver si necesitamos tomar otras medidas. Esto incluye examinar las
interacciones previas, la actividad de apuestas, la actividad de depositos, la actividad de
retiros y si ha usado alguna de nuestras herramientas de juego responsable previamente,

4. llamarle: el tenor de la llamada dependera de la situacion e incluird una discusién de lo que
hemos observado, incluso los posibles indicadores de dafio por juego, comprender su
situacion individual y brindarle informacién sobre las herramientas de juego responsable,
gue incluyen los limites de depdsitos de compromiso previo, la autoexclusion y los servicios
de apoyo al juego,

5. sino pudiéramos comunicarnos con usted para una llamada de juego responsable,
congelaremos sus cuentas y

6. cerraremos sus cuentas.

Si el cliente nos informara que esta sufriendo dafio grave por juego, cerraremos inmediatamente su
cuenta. Cuando cerremos su cuenta nuestros sistemas le impediran abrir futuras cuentas con los
mismos datos. Ademas, comprobaremos dénde se han abierto cuentas con datos similares a los de los
clientes cuyas cuentas hemos cerrado.

Capacitamos a nuestro personal que esta en contacto directamente con nuestros clientes sobre coémo
identificar las conductas del cliente que indican angustia. Cuando identifica estos indicadores, nuestro
personal tiene la capacitacion para saber como manejar al cliente de forma apropiada y derivar el
asunto a nuestro Equipo de Juego responsable.

12
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Nuestro Equipo de Juego responsable esta a la disposicidn de nuestros clientes, sus familias, su
comunidad o toda otra persona:

por e-mail:

por teléfono: 029218 1111

Evaluamos y mantenemos regularmente la informacion que aparece en el sitio web de TABy en la
aplicacion TAB, para garantizar que la informacidn y el apoyo necesarios estén al dia y sean accesibles.

9.3 A QUIEN DIRIGIRSE SI LE PREOCUPA ALGUNA PERSONA

Si le preocupa el juego de una persona, puede informarnos por medio de:
e nuestro Equipo de Juego responsable:

por e-mail:

por teléfono: 02 9218 1111
e nuestro Centro de atencién al cliente al 131 802 o

® en cualquiera de nuestros locales de TAB.

Nuestro Equipo de Juego responsable le informara de qué manera puede ayudar y le dara informacion
acerca de los servicios de apoyo disponibles.

INTERACCION CON EL PERSONAL

10.1 NORMATIVA DE JUEGO DEL EMPLEADO

Todos los empleados o contratistas deben cumplir nuestra Normativa de juego del empleado. Este es
un requisito estricto para nuestros empleados y contratistas. El incumplimiento es una infraccion grave
y puede conllevar sanciones o el despido del empleado o, en el caso de un contratista, la resolucion de
su contrato.

La normativa impone una serie de restricciones a los miembros del equipo que participan en
actividades de apuestas operadas por Tabcorp.

10.2 NORMATIVA DE JUEGO DE LOS LOCALES DE VICTORIA

Agencias de TAB: Todos los empleados, incluidos los agentes y su personal, tienen prohibido el juego
en todo momento en la agencia mientras estén empleados o en cualquier lado mientras estén de

servicio, lo que incluye los turnos de trabajo y las pausas tanto pagadas como no remuneradas.

Locales con licencia de TAB: Todos los licenciatarios de los locales de TAB tienen permitido jugar
solamente en su local por medio de un canal digital, y solo cuando no estan de servicio.

Personal de los locales licenciados de TAB: Todo el personal tiene prohibido jugar en cualquier sitio

mientras esta de servicio, lo que incluye los turnos de trabajo y las pausas tanto pagadas como no
remuneradas.

Los locales con licencia cuyos propietarios y operadores son independientes de nosotros pueden

imponer restricciones adicionales a sus empleados en su local.

10.3 INFORMACION Y ASISTENCIA PARA EL PERSONAL

Cuando un empleado, lo que incluye los miembros del personal de los locales, muestra sefales
evidentes de angustia o conducta que indica dificultades en el manejo de su juego, le
proporcionaremos informacion sobre:
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e herramientas y servicios de Juego responsable,

e como acceder a los servicios de apoyo al juego y facilitar acceso a dichos servicios si fuera
necesario y
e BetCare.

Prestamos apoyo a nuestro personal de manera privada, sensible, confidencial y apropiada. Nuestra
interaccidon con el personal se realizara de forma respetuosa con respecto al derecho a la privacidad
del personal, por ejemplo, tomando medidas para garantizar que las conversaciones se manejen con
delicadeza.

CAPACITACION SOBRE JUEGO RESPONSABLE

Todos nuestros empleados corporativos realizan Capacitacion sobre Juego responsable cuando se inicia
su empleo y como parte de nuestro programa anual de formacién de cumplimiento obligatorio.

Los miembros del equipo que tienen contacto directo con los clientes reciben capacitacion adicional

especializada sobre Juego responsable, que incluye:

e cémo identificar eventuales indicadores de dafio por juego,

e cémo intervenir y abordar los indicadores de dafio por juego que se hayan identificado, incluso
proporcionar informacién sobre nuestras herramientas y servicios de juego responsable,
proporcionar informacién sobre nuestros programas de autoexclusion en linea y en locales
minoristas, proporcionar informacion sobre servicios de ayuda al juego y tomar la iniciativa de
suspender o cerrar una cuenta y

e cémo derivar las inquietudes de dafo por juego al Equipo de Juego responsable.

El personal de los locales de TAB debe realizar la capacitacion sobre Juego responsable cuando comienza
su trabajo de TAB y como parte de la formacién anual de cumplimiento obligatorio. Dicha formacién
incluye:

e como identificar eventuales indicadores de dafio por juego en los clientes de locales minoristas,

e cémo intervenir y abordar los indicadores de dafio por juego que se hayan identificado, incluso
proporcionar informacién sobre nuestras herramientas y servicios de juego responsable,
proporcionar informacién sobre nuestros programas de autoexclusion en linea y en locales
minoristas y proporcionar informacion sobre servicios de ayuda al juego,

e |os requisitos relativos a la ebriedad y las drogas, y la prohibicion de apuestas por menores y

e como derivar toda inquietud a TAB.

Los locales de TAB reciben recordatorios periédicos de sus obligaciones relativas al juego responsable,
junto con manuales de juego responsable.

SERVICIOS DE APOYO AL JUEGO

12.1 COMO INTERACTUAR CON LOS SERVICIOS

En consonancia con nuestro compromiso con el juego responsable, y con el objeto de aumentar
nuestra comprension del daio causado por el juego, estamos en contacto con una serie de servicios y
actores de apoyo al juego con una frecuencia quincenal como minimo.

Estas organizaciones incluyen las siguientes: Gambler’'s Help, Victorian Responsible Gambling
Foundation, Relationships Australia, Financial Counselling Australia y el Australasian Gaming Council.
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Mantenemos el contacto con servicios y actores de apoyo por medio de:

e contacto informal y constante por teléfono y e-mail para solicitar su asesoramiento y comentarios
con respecto a nuestras iniciativas de mejora del juego responsable, nuestros programas de
autoexclusion y el Cédigo,

e contacto oficial por teléfono y e-mail para solicitar comentarios sobre la eficacia del Cédigo como
parte de nuestra revision periddica del Cédigo y

e asistencia a la Conferencia anual de la Asociacidén Nacional de Estudios del juego.

También asistimos a los foros de consejeria sobre dafio por juego en todo Victoria y durante todo el afio,
donde hacemos presentaciones y mantenemos contactos.

Promovemos la semana de Concientizacion del juego responsable de Victoria en nuestros locales de
TAB y otro material digital.

12.2 SERVICIOS DE APOYO AL JUEGO DISPONIBLES

Proporcionamos informacién sobre los servicios de apoyo al juego indicados mas abajo, a los clientes
que hemos identificado y que necesitan apoyo.

Los clientes, sus familias, su comunidad y todas las personas pueden comunicarse con estos servicios.

e National Gambling Helpline 1800 858 858 (disponible todos los dias, las 24 horas)
Gambler’s Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

Gambler’s Help Youth Hotline para menores de 25 afios 1800 262 376

Servicio de intérpretes para Gambling Helpline 131 450

Victorian Responsible Gambling Foundation https://responsiblegambling.vic.gov.au/
Gambler’s Anonymous https://gaaustralia.org.au/

Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

También ofrecemos derivaciones a una serie de servicios independientes de apoyo.

Si se pone en contacto con uno de dichos servicios, podra recibir informacién, asesoramiento y apoyo
gratuitos. También puede derivarle al mejor servicio para su situacion particular.

LOS MENORES

Prohibimos terminantemente a los menores de 18 afos la participacion en el juego, y tomamos todas
las medidas razonables para que los menores no puedan usar nuestros productos y servicios de
apuestas, lo que incluye tener una cuenta de TAB.

13.1 LOCALES MINORISTAS

Tomamos las siguientes medidas en nuestros locales de TAB para prohibir la venta de productos y
servicios de juego a los menores:
1. Exhibimos carteles que explican que no se permite el juego a los menores.
2. El personal de los locales de TAB debe pedir una prueba de la edad si la persona parece
menor de 25 afios. Esto se aplica a todas las transacciones de apuestas (en el mostrador o
por medio de una terminal de autoservicio), incluida la coleccion de dividendos. Si la
persona no pudiera presentar la verificacion pertinente, se le negara el servicio y se le
pedird que se retire de la agencia o de la zona de apuestas del local licenciado. Los
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empleados no deben devolverles boletas a los menores o a las personas que se sospecha
puedan ser menores.

3. El personal de los locales de TAB monitorea las terminales de autoservicio (por linea de
visién directa o imagenes de televigilancia) para asegurarse de que no las estén usando
menores.

4. En su capacitacién, el personal de los locales de TAB aprendié a negarse a aceptar apuestas
o0 a permitir la coleccion de dividendos, y lo harg, si sabe que la persona esta actuando en
nombre de un menor.

5. Nuestras terminales de autoservicio estaran ubicadas a un minimo de dos metros de
distancia de todas las entradas y salidas para permitir la vigilancia eficaz.

6. Cuando usan terminales de autoservicio, los clientes deben confirmar que son mayores de
18 aflos antes de poder hacer una apuesta.

7. El personal de los locales de TAB tiene acceso para desactivar las terminales de autoservicio
desde su terminal de operador si ve que una terminal de autoservicio esta siendo usada
indebidamente, por ejemplo, por una persona que podria ser un menor.

8. En su capacitacion, el personal de los locales de TAB aprendio a derivar a TAB todos los
casos de posibles apuestas por un menor.

Los menores no tienen prohibida la entrada a los locales de TAB, pero deben estar acompafiados por
su padre/madre o tutor en todo momento que estén cerca de las instalaciones de apuestas. El personal
de los locales de TAB le pedira a todo menor no acompafiado que se encuentre cerca de las
instalaciones de apuestas que se retire del area.

13.2 CUENTAS

Tomaremos medidas para asegurarnos de que los menores no abran cuentas de TAB. Por ejemplo
tomaremos las medidas siguientes, incluidas, a titulo enunciativo y no limitativo:

1. Exigimos que los clientes que estén abriendo una cuenta confirmen su identidad y que son
mayores de 18 afios de edad. Las cuentas no verificadas de conformidad con los marcos de
tiempo reglamentarios se congelardn automaticamente y no podran hacer transacciones.

2. Contamos con advertencias apropiadas en nuestro sitio web de TAB y en la aplicacién TAB
para indicar que no se permite a menores abrir cuentas o apostar en nuestros locales e
instalaciones.

3. Los términos y condiciones de nuestras cuentas disponen que los menores no puedan
jugar en nuestros locales e instalaciones, e imponen a nuestros clientes la obligacion de no
permitir que los menores apuesten por medio de sus cuentas y de no divulgar sus datos de
seguridad a menores.

Si determinamos que una persona ha abierto una cuenta con nosotros y que es menor de 18 afios, o
que una persona esta permitiendo a un menor apostar usando su cuenta, cerraremos dicha cuenta
inmediatamente.

Denunciaremos todo caso de apuestas por menores a la autoridad reguladora del juego de Victoria.

13.3 QUE HACER SI LE PREOCUPA UN MENOR

Puede ponerse en contacto con nosotros si le preocupa que un menor de 18 afios pueda estar jugando
durante una visita a un local de TAB, o puede ponerse en contacto con nuestro Equipo de Juego
responsable por e-mail a o por teléfono al (02) 9218 1111, o llame a
nuestro Centro de atencién al cliente al 131 802.
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14. EL ENTORNO DE JUEGO

14.1 LOCALES MINORISTAS

Estamos comprometidos con mantener al cliente informado sobre el paso del tiempo cuando esté en
un local de TAB. Para ello hemos establecido los siguientes:

1. Los clientes pueden ver la hora de varias maneras:

o la hora aparece en pantallas electrénicas de informacion de TAB en los locales de
TAB,

o las terminales de autoservicio muestran la hora de las carreras y otros eventos y

o se puede preguntar la hora al personal del local de TAB.

2. Los clientes que estan haciendo apuestas en una terminal de autoservicio pueden calcular
el paso del tiempo con la informacion de la terminal de autoservicio, como las horas de las
carreras.

3. Cuando un cliente esta haciendo apuestas en una terminal manejada por el personal del
local de TAB, puede usar dichas interacciones para mantenerse consciente del paso del
tiempo. El personal de los locales de TAB controlara a los clientes que estan en su local o
usando terminales de apuestas para detectar los periodos largos y/o si han estado jugando
por mucho tiempo e intensivamente, por ejemplo, si han estado jugando por un tiempo
largo, es decir mas de tres horas sin interrupcion.

4. Todas las boletas y vales de apuestas Illevan impresa la hora de la compra o emision.

Si determinamos que el cliente muestra sefales de posible dafo por juego (encontrara la lista
completa de los indicadores en la seccién 9.1), el personal del local de TAB desalentara su participacién
en el juego prolongado e intensivo, y para ello:

1. le hablara directamente para alertarle con respecto al paso del tiempo,

2. le alentara a hacer una pausa del juego y

3. le proporcionara informacion sobre los servicios de apoyo al juego disponibles.

Se le denegara el servicio de los productos de juego si, en la opinidn del personal del local de TAB, esta
sufriendo dafio por el juego.

14.2 CUENTAS

Asimismo, deseamos asegurarnos de que nuestros clientes de cuenta sean conscientes del paso del

tiempo. Para ello hemos establecido los siguientes:

e Elsitio web de TAB y la aplicacién TAB contienen informacién sobre los proximos eventos de
carreras y deportes programados. Podra usar esta informacién para mantenerse consciente del
paso del tiempo.

® Monitoreamos las conductas de apuesta usando una serie de sistemas y herramientas para
identificar a los clientes que estan jugando de forma prolongada e intensiva, por ejemplo, si estan
apostando por periodos prolongados.

Si determinamos que el cliente esta mostrando sefales de estar jugando de forma prolongada e
intensiva (encontrara la lista completa de indicadores en la seccién 9.2), nuestro Equipo de Juego
responsable intervendra y tomara medidas que pueden incluir, a titulo enunciativo y no limitativo, las
siguientes:
1. enviarle un e-mail y/o SMS con informacion sobre nuestras herramientas de juego
responsable, incluida la autoexclusion,
2. proporcionarle informacion sobre los servicios de apoyo al juego disponibles,
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3. revisar sus cuentas para determinar si se necesitan mas intervenciones: esto incluye revisar
interacciones previas, la actividad de las apuestas, la actividad de los depdsitos, la actividad
de los retiros y si el cliente ha utilizado herramientas de juego responsable anteriormente,
llamarle por teléfono,
5. tomar la iniciativa de congelar sus cuentas y
tomar la iniciativa de cerrar sus cuentas.

Cuando congelemos o cerremos la cuenta por asesoramiento del Equipo de Juego responsable, el
cliente dejara de recibir material publicitario. Si cerramos su cuenta por una razén de juego
responsable, instalaremos bloqueos para impedirle que abra futuras cuentas con nosotros usando los
mismos datos. Ademas, comprobaremos dénde se han abierto cuentas con datos similares a los de los
clientes cuyas cuentas hemos cerrado.

INTOXICACION

No le permitiremos usar nuestros productos y servicios de apuestas si tomamos conocimiento de que
esta ebrio/a o bajo la influencia de drogas. Todos los empleados que estan en contacto con los
clientes, incluso los de los locales de TAB, han recibido capacitacién para identificar las sefiales de
ebriedad o de influencia de drogas y para denegarle el servicio, incluso tomar la iniciativa de congelar
su cuenta de TAB.

TRANSACCIONES FINANCIERAS
Las apuestas se deben pagar cuando se hacen. No ofrecemos crédito ni prestamos dinero para el juego.

No aceptamos cheques de los clientes como pago ni permitimos que los clientes cobren cheques. Se les
informara de esta restriccion si presentan un cheque.

Todas las ganancias se pagan (a discrecion del local de TAB) en efectivo, cheque, vale para apuestas o
crédito de las ganancias a una cuenta de TAB o tarjeta de débito EFTPOS de conformidad con las reglas
aplicables, los cédigos o normativas de la industria y nuestras reglas de juego. Las reglas de juego estan
disponibles en el sitio web de TAB y en los locales de TAB.

Haremos todo lo posible, dentro de lo razonable, para efectuar los pagos de las apuestas ganadoras
hechas en TAB por medio de la cuenta del cliente a su cuenta de apuestas tan pronto como se confirme
el resultado oficial.

PUBLICIDAD Y PROMOCIONES RESPONSABLES

17.1 PUBLICIDAD, MARKETING Y PROMOCIONES

Velamos por que la publicidad y las promociones permitidas por la Ley de reglamentacién del juego de

2003 (VIC) y relacionadas con el juego:

e cumplan todas las leyes, reglamentacion y codigos federales y estatales aplicables, relacionados
con la publicidad o promocién de productos de apuestas, lo que incluye el cddigo de ética de la
publicidad aprobado por la Asociacién australiana de anunciantes nacionales,

e no sean falsas o engafosas con respecto a las probabilidades, los premios o las chances de ganar,
y no deformen la probabilidad de ganar o de ganancias financieras,

e no hagan declaraciones relativas a las ganancias o los premios que se pueden ganar que no estén
basadas en la realidad, no se puedan demostrar o sean exageradas,
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no afirmen o impliquen que la destreza del jugador puede influenciar el resultado de una actividad
de juego, cuando ello no se pueda corroborar con los hechos,

sean correctas, exactas y veraces,

requieran el consentimiento de una persona mencionada como la ganadora de un premio, antes
de publicar su nombre,

sean de buen gusto (teniendo en cuenta las normas prevalentes en la comunidad) y no sean
ofensivas o indecentes,

sean responsables socialmente,

no creen una impresion de que el juego es una estrategia razonable para mejorar la situacion
financiera,

no promuevan el juego como un medio para financiar las compras de rutina del hogar, el costo de
vida, ni para aliviar las dificultades financieras o personales,

no promuevan el consumo de bebidas alcohdlicas durante el juego y no asocien el juego con el
alcohol,

no estén dirigidas intencional, expresa o indirectamente a grupos vulnerables o desfavorecidos y a
menores,

no estén dirigidas a menores, ni disefiadas para ellos, y no aparezcan junto con publicidad de una
oferta, evento o local que esté relacionado con menores,

no ofrezcan recompensas, incentivos o vales que alienten a los clientes a apostar con mas
frecuencia,

no promuevan el juego como un medio para mejorar la posicion social o el empleo, o las
perspectivas sociales o sexuales y

no exageren la conexién entre la actividad del juego y el uso que se les podria dar a las ganancias
del jugador.

17.2 NUESTRO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PUBLICIDAD

Tomamos las medidas siguientes para asegurarnos de que nuestra publicidad, méarketing y promociones

cumplan con los requisitos pertinentes y no alienten a los clientes a jugar excesivamente o mas alla de

sus medios:

Nos aseguramos de que toda la publicidad y el marketing incluyan mensajes de juego responsable
de conformidad con la legislacion pertinente.

Cuando enviamos marketing directo, incluimos informacion sobre cémo excluirse de recibir
marketing directo.

Documentamos las obligaciones de publicidad y promociones responsables en nuestras Directrices
de marketing internas, que se entregan a todos los integrantes del equipo involucrados en
comercializacién y publicidad.

Todos los miembros del equipo involucrados en comercializacion y publicidad reciben formacion
regularmente sobre las obligaciones en materia de marketing y publicidad.

Incluimos a todos los clientes autoexcluidos y clientes que estén usando la funcion "Take a Break"
(hacer una pausa) en una lista para asegurarnos de que no reciban ninglin material publicitario o
de marketing.

Contamos con procedimientos para revisar nuestro material publicitario y de marketing antes de
que lo vea el publico. Esto incluye la revision de la publicidad y el marketing por un gerente
superior de marketing, junto con nuestro equipo de Juego legal y responsable, cuando sea
pertinente.

Todos los meses nuestro equipo de Marketing emprende estudios de garantia de calidad para
asegurarse de que los miembros del equipo de marketing cumplan con los procesos de marketing.
Nuestro equipo de Riesgo evalla anualmente la eficacia de los controles de marketing.
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No publicamos nuevos productos ni cambiamos nuestros productos actuales sin evaluar su posible
efecto sobre los clientes vulnerables al dafio por el juego. Nuestro equipo de Juego responsable realiza
una evaluacién de todos los productos o servicios nuevos para asegurarse de que:

® no sean atractivos para los menores,

® no expongan los menores al juego,

® no alienten a los clientes a apostar con més frecuencia de la habitual,

e no alienten a los clientes a apostar por periodos mas largos que lo habitual,
e no alienten a los clientes a apostar mas de lo que apostarian normalmente,
e no alienten a los clientes a apostar mas de lo que pueden permitirse,

® no aumenten la oportunidad de tomar decisiones impulsivas y

e no normalicen el juego.

El resultado de la evaluacidn determina si el producto o servicio se lanzara, y de qué manera.

INFORMACION SOBRE EL PLAN DE LEALTAD DEL CLIENTE

De vez en cuando, enviamos y comunicamos a nuestros clientes ofertas y promociones de marketing.
Estas pueden ser ofertas de apuestas con bonificacién, ofertas de depodsitos iguales, concursos e
invitaciones para concurrir a experiencias como dias de carrera.

Estas ofertas y promociones se hacen de una manera que atraiga y retenga a los clientes, promueva
ciertos eventos deportivos y de carreras, y promueva un producto nuevo o un producto determinado,
p.ej. apuestas mutuas.

Algunas ofertas y promociones se ofrecen a todos los clientes, mientras que otras se personalizan
segun el cliente. Seleccionamos clientes para ofertas y promociones personalizadas sobre la base de un
numero de diferentes factores como su historial de apuestas, sus preferencias de apuestas, el lugar de
sus apuestas. Las ofertas y promociones pueden vencer si no se utilizan dentro de un plazo
determinado.

Para asegurarnos de que los clientes comprendan claramente qué ofertas y promociones estan a su
disposicion:

® les comunicamos claramente por e-mail, SMS o verbalmente, las ofertas o promociones a su
disposicion

e proporcionamos a los clientes informacién sobre los términos y condiciones asociados con la
oferta o promocién. Por ejemplo, si la oferta o promocién se ofrece por un plazo determinado, si
hay requisitos para la participacion, si hay condiciones de participacién en un concurso, cémo se
hace para participar, etc.,

e para acceder a la informacién sobre las ofertas y promociones disponibles, incluidas las apuestas
de bonificacién disponibles, pueden conectarse a su cuenta de TAB en linea,

e |os clientes pueden acceder a los términos y condiciones correspondientes a nuestras promociones
en el sitio web de TAB y la Aplicacion TAB y

e |os clientes pueden llamar a nuestro Centro de atencion al cliente al 131 802 si tienen preguntas
sobre nuestras ofertas y promociones.

Podra excluirse de recibir nuestros mensajes de comercializacién en cualquier momento.
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No ofrecemos un sistema de seguimiento del gasto personal en productos de apuestas y recompensa
de dicho gasto por medio de bonificaciones o puntos de lealtad o recompensa. Anteriormente
ofreciamos un programa de Recompensas de TAB que tenia un sistema de acumulacion de puntos.
Este programa no esta funcionando actualmente y no ofrecemos un programa estructurado de lealtad
del cliente.

QUEJAS

19.1 QUEJAS GENERALES

Puede presentarnos una queja en linea, por teléfono al Centro de atencién al cliente al 131 802 o por
correo. El sitio web de TAB contiene informacion detallada sobre el proceso de presentacion de quejas
del cliente, en

También puede dirigir sus quejas sobre cuestiones relacionadas con apuestas a la autoridad de
reglamentacion del juego de Victoria, el ente independiente de investigacidn y resolucién, por medio de
su sitio web:

19.2 QUEJAS ACERCA DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Para presentar una queja sobre el Cédigo pdngase en contacto con nuestro Equipo de Juego
responsable por:

e-mail:

correo:  GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

teléfono: 029218 1111

Si llama por una queja, puede que le pidamos datos de la queja por escrito.

19.3 NUESTRA GESTION DE LAS QUEJAS ACERCA DE NUESTRO CUMPLIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DEL
CODIGO

Contamos con una normativa y un proceso oficiales de gestidén de quejas para asegurarnos de que las

quejas del cliente se examinen y aborden de forma apropiada.

Cuando recibamos una queja de un cliente, nuestro Equipo de Juego responsable:

1. Acusara recibo por escrito o por e-mail de las quejas escritas o enviadas por e-mail dentro
de los cinco dias habiles de haberlas recibido.

2. Examinara e investigara la queja. Esto incluye estudiar la informacién proporcionada, asi
como también toda otra informacién pertinente, como el historial de apuestas del cliente o
sus interacciones previas con nosotros.

3. Notificara al cliente el resultado del estudio dentro de un plazo de 21 dias. Si no
pudiéramos finalizar el estudio dentro de los 21 dias, informaremos al cliente el nuevo
plazo.

4. Proporcionara al cliente el resultado de la queja. Cuando sea pertinente el resultado de la
queja se decidira en el Comité de quejas complejas, que incluye a representantes
superiores de toda nuestra empresa.

Si la cuestion se resuelve, no se toman otras medidas.
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El cliente puede solicitar una revision interna de la decisién: debera enviar una peticién por escrito a

. Un Comité de apelaciones de quejas examinara entonces la

decisién para tomar una decision definitiva. Dicha decision definitiva se notificara al cliente dentro de un
plazo de diez dias habiles.

Si el cliente solicita una revision independiente de esta decision, remitiremos la cuestiéon a un miembro
de un panel de mediadores independientes, como el Instituto australiano de arbitros y mediadores
(Institute of Arbitrators and Mediators Australia), para obtener una decisién de un arbitro sobre la base
de la documentacion presentada, o para organizar una mediacion. Los costos de este tramite se dividiran
por partes iguales entre nuestra empresa y el cliente, a menos que haya acuerdo contrario o segun lo
decida el arbitro.

19.4 MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Llevamos registros de las quejas, toda la documentacion de las quejas y de las decisiones en nuestro
Registro de quejas de juego responsable, y los guardamos por siete afios. Estos estan a disposicion del
ministro de asuntos del consumidor, juego y bebidas alcohdlicas o de la autoridad de reglamentacion
del juego de Victoria, a pedido, para fines de inspeccion de conformidad con nuestras obligaciones de
mantenimiento de registros y para permitir que la autoridad de reglamentacion del juego de Victoria
monitoree nuestro cumplimiento del tramite de quejas.

COMO MANEJAMOS LA INFORMACION PERSONAL

Estamos comprometidos con la privacidad, transparencia y seguridad de la informacién. Para cumplir
este compromiso, manejamos la informacion personal de conformidad con la Ley de privacidad de
7988 (Federal) y los Principios de privacidad australianos. Nuestra Normativa de privacidad define de
qué manera manejamos la informacién personal. Para acceder a una copia de nuestra Normativa de
privacidad dirijase a https://www.tabcorp.com.au/privacy. Otros contactos si tiene preguntas o
inquietudes:

privacy@tabcorp.com.au.
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IL NOSTRO IMPEGNO PER IL GIOCO D'AZZARDO RESPONSABILE

Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd (“noi”) siimpegna a essere leader nella promozione di un gioco d'azzardo
pil sicuro e nella minimizzazione dei danni. Il nostro obiettivo & responsabilizzare e supportare i nostri
clienti con informazioni e risorse per aiutarli a prendere decisioni informate su come giocano d'azzardo.
Cerchiamo di normalizzare pratiche e strumenti di gioco piu sicuri.

Ci impegniamo a ridurre al minimo i potenziali danni ai nostri clienti, mantenendo gli standard di buona
pratica in tutta I'azienda e, ove possibile, nell'intero settore. | nostri dipendenti e il personale dei punti
vendita sono formati per sostenere questo obiettivo.

Il presente Codice di condotta per il gioco d'azzardo responsabile ("Codice") riflette il nostro impegno a
fornire prodotti di scommessa con i massimi livelli di integrita e responsabilita aziendale, per operare in
conformita alla legislazione pertinente e promuovere un gioco d'azzardo piu sicuro.

Mettere i clienti nelle condizioni di prendere decisioni informate e
consapevoli, per ridurre i danni
ASSISTIAMO | NOSTRI CLIENTI
PER PLASMARE AL MEGLIO IL SETTORE
Quando supportiamo attivamente i nostri clienti,
creiamo rapporti e comunita sostenibili

1. INTRODUZIONE

Facciamo parte di Tabcorp Holdings Limited, un gruppo di livello mondiale, diversificato, attivo nel

settore dell'intrattenimento e del gioco d'azzardo.
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Effettuiamo scommesse:

e online;

e per telefono;

® in campo, durante le gare cittadine e nazionali di corsa nel Victoria; e

® presso una rete di agenzie, punti vendita autorizzati e club.

1.1 OBIETTIVI

Con il Codice ci poniamo |'obiettivo di:

e fornire ai nostri clienti un unico documento che illustri come eroghiamo responsabilmente i nostri
prodotti e servizi;

e dimostrare il nostro forte impegno a ridurre al minimo i potenziali danni associati al gioco d'azzardo
e promuovere un gioco d'azzardo piu sicuro;

® mettere i nostri clienti nelle condizioni di prendere decisioni informate sul gioco d'azzardo, oltre a
facilitare I'accesso agli strumenti per gestire il proprio gioco o ai servizi di supporto per il gioco
d'azzardo, qualora cio si renda necessario; e

e assicurarci di rispettare tutti gli obblighi legislativi e normativi pertinenti, incluso il Codice di condotta
per il gioco d'azzardo responsabile del Victoria.

1.2 APPLICAZIONE DEL CODICE

Il Codice si applica:

® anoi e ai nostri dipendenti;

e ai punti vendita TAB e a tutte le persone da essi impiegate e che sono responsabili della fornitura
dei nostri servizi di scommessa; e

® ajservizi o ai prodotti di gioco d'azzardo da noi forniti, compresi quelli forniti online in Australia.

1.3 REVISIONE DEL CODE

Esaminiamo regolarmente la nostra conformita al Codice (inclusa la conformita da parte dei nostri punti
vendita TAB). Richiederemo e prenderemo in considerazione il feedback da parte delle principali parti
interessate, tra cui il personale dei nostri punti vendita TAB, gli agenti, i clienti, i dipendenti e i fornitori
di servizi di supporto per il gioco d'azzardo, in merito all'efficacia del Codice.

Il Codice puo anche a volte venire aggiornato e, prima della pubblicazione, ne forniremo una copia
aggiornata all'ente di regolamentazione del gioco d'azzardo del Victoria.

1.4 DEFINIZIONI CHIAVE

e App TAB indica l'applicazione mobile di TAB.

e Punto vendita TAB ai sensi del Codice e un'agenzia, un punto vendita autorizzato o un club di gare
nel Victoria, in cui sono venduti i nostri servizi e i nostri prodotti.

e Sito web di TAB indica il sito web di TAB all'indirizzo www.tab.com.au.
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2. COMUNICAZIONE E DISPONIBILITA DEL CODICE

Comunichiamo e promuoviamo attivamente il Codice e dove trovarlo, attraverso la segnaletica presente
nei punti vendita TAB, sui siti web di TAB e sull’'app TAB.

Il Codice e disponibile:

e sul sito web di TAB www.tab.com.auy;

e sul sito web di TAB per il gioco d'azzardo responsabile www.responsiblegambling.tab.com.au;
e sul sito web di Tabcorp ;

e sullaapp TAB; e

e presso i punti vendita TAB.

[l Codice e disponibile in inglese ed & anche stato tradotto in italiano, arabo, cinese (tradizionale e
semplificato), turco, greco, vietnamita e spagnolo. Le versioni tradotte del Codice sono disponibili online
e presso i punti vendita TAB.

E possibile richiedere una copia cartacea del Codice telefonando al nostro Servizio assistenza clienti al
numero 131 802.

RISPETTO DEL CODICE NELLA RETE AL DETTAGLIO

Forniamo ai punti vendita TAB strumenti di conformita, informazioni e formazione che supportano il
Codice e I'erogazione responsabile dei nostri prodotti e servizi di scommessa.

Ci assicureremo, tramite regolari controlli di conformita, che i punti vendita TAB siano conformi al
Codice. | nostri accordi con i punti vendita TAB esigono il rispetto di tutte le leggi pertinenti, del Codice
e delle misure relative al gioco d'azzardo responsabile.

Eventuali incidenti nel gioco d'azzardo responsabile o potenziali violazioni da parte dei punti vendita
TAB sono oggetto di indagine. Possiamo prendere provvedimenti contro i punti vendita TAB che non
rispettano il codice — inclusa la risoluzione degli accordi con noi stipulati per violazione degli obblighi
sul gioco d'azzardo responsabile.

MESSAGGI SUL GIOCO D'AZZARDO RESPONSABILE

Includiamo messaggi sul gioco d'azzardo responsabile su tutti i materiali di marketing promozionale
relativi al gioco d'azzardo e sulle comunicazioni che inviamo ai nostri clienti, in linea con il Quadro
nazionale di protezione dei consumatori per le scommesse online. Garantiamo inoltre che i nostri
materiali pubblicitari siano conformi a qualsiasi altro requisito legale, inclusi i requisiti di protezione dei
consumatori delle direttive ministeriali, come la direttiva ministeriale del 24 marzo 2023.

Esporremo sempre messaggi sul gioco d'azzardo responsabile sul sito web di TAB e sulla segnaletica
presente in tutte i punti vendita TAB. Inoltre, promuoveremo attivamente messaggi sul gioco d'azzardo
responsabile sul nostro sito web di TAB e sull'app TAB.

INFORMAZIONI SUL GIOCO D’AZZARDO RESPONSABILE E SUI PRODOTTI DI GIOCO D’AZZARDO

5.1 INFORMAZIONI DISPONIBILI
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Forniamo una serie di informazioni sul gioco d'azzardo responsabile affinché i nostri clienti, le loro
famiglie e la comunita siano informati sulle nostre pratiche di gioco d'azzardo responsabile e in modo
che i nostri clienti siano a conoscenza dei nostri prodotti e dei nostri servizi di scommessa.

Giocare d'azzardo in maniera responsabile significa utilizzare i nostri prodotti o servizi senza che questi
causino danni ai nostri clienti, alle loro famiglie, alla loro comunita o a qualsiasi altra persona.

Se sei un cliente, miriamo a fare in modo che tu possa prendere decisioni informate su come giocare, in
linea con le tue preferenze personali e le tue circostanze individuali.

Questo include informazioni:

e sul presente Codice;

e sulle regole delle scommesse che governano il nostro totalizzatore, sulle nostre scommesse
sportive e sui nostri prodotti Trackside;

® sui nostri prodotti e servizi e sul materiale esplicativo di accompagnamento;

e su come i clienti possono gestire il loro gioco d'azzardo prendendo e mantenendo una decisione
preimpegno;

e sucome i clienti possono utilizzare altri strumenti di gioco d'azzardo responsabile per gestire il loro
gioco d'azzardo;

e sucomei clienti possono autoescludersi online e nei nostri punti vendita TAB;

e sui servizi di supporto per il gioco d'azzardo a disposizione degli individui e/o delle loro famiglie
per ricevere assistenza nel gestire un problema legato al gioco d'azzardo;

e sul divieto di gioco d'azzardo per i minori;

e sul divieto di concessione di credito per il gioco d'azzardo; e

® sui meccanismi di risoluzione dei reclami.

5.2 DOVE TROVARE LE INFORMAZIONI

Informazioni sul gioco d'azzardo responsabile sono disponibili sul nostro sito web di TAB dedicato al
gioco d'azzardo responsabile, all'indirizzo responsiblegambling.tab.com.au, su poster e brochure in
tutte i punti vendita TAB o chiamando il nostro Servizio assistenza clienti al numero 131 802.

| punti vendita TAB devono mostrare una segnaletica sul gioco d'azzardo responsabile in tutti i luoghi in
cui vengono accettate le scommesse.

Le nostre regole sulle scommesse e le informazioni sui nostri prodotti sono disponibili sul sito web di
TAB e in tutti i punti vendita TAB. Puoi leggere i termini che regolano I'account, inclusi i termini e le
condizioni delle offerte promozionali, sul sito web di TAB. Quando proponiamo offerte promozionali
specifiche, includeremo i termini e le condizioni applicabili.

Per ricevere assistenza puoi chiamare il nostro Servizio assistenza clienti al numero 131 802.

DECISIONI PREIMPEGNO

6.1 CHE COS’E IL PREIMPEGNO

Il preimpegno € un metodo che i clienti possono utilizzare per gestire il loro gioco d'azzardo e
prevenirne i danni. Implica che i clienti stabiliscano un limite prima di iniziare a giocare. Puo trattarsi di
un limite di tempo e/o di denaro, ovvero si “pre impegna”, prima di iniziare a giocare d'azzardo,
quanto tempo e denaro si e disposti a spendere.
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Le decisioni di preimpegno sono individuali per ogni cliente e i clienti devono stabilire i limiti a
seconda delle loro circostanze individuali.

6.2  CLIENTI AL DETTAGLIO

Promuoviamo e incoraggiamo tutti i clienti al dettaglio a stabilire un limite di tempo e di denaro esibendo
dei cartelli nei nostri punti vendita TAB su come impostare e rispettare i limiti.

Queste informazioni sono anche disponibili sul sito web di TAB per il gioco d'azzardo responsabile:
responsiblegambling.tab.com.au.

Come prendere una decisione di preimpegno

Puoi prendere una decisione di preimpegno quando scommetti in un punto vendita:

e stabilendo un piano per il tuo gioco d'azzardo — quanto scommetterai e depositerai, e quanto
tempo passerai nel punto vendita TAB;

e impostando un budget di quanto spenderai nel gioco d'azzardo;

e decidendo su cosa scommettere — ad esempio che scommetterai solo nelle corse dei cavallj;

e pianificando preventivamente in che modo piazzerai le scommesse. Se scommetterai solo in
contanti porta con te solo la somma di contanti che intendi spendere e lascia le tue tessere
bancomat a casa;

e andando in punti vendita TAB che hanno altre attivita in cui farti coinvolgere; o

e pianificando come mettere via delle somme quando ritiri dividendi.

Alcune strategie che puoi usare per registrare la tua decisone di preimpegno includono:

® appuntare sul tuo cellulare quale sia la tua decisone di preimpegno;

e dire alla persona che & con te che hai preso una decisione di preimpegno e condividerne i dettagli;

® se hai stabilito un limite di tempo da passare nel punto vendita TAB, imposta un allarme sul tuo
cellulare che ti indichera quando sei stato nel punto vendita TAB per quel periodo di tempo;

e prendere nota dell’'ora in cui sei arrivato al punto vendita TAB e tenere conto del tempo trascorso;
e

e dire a un membro del personale del punto vendita TAB che hai preso una decisione di
preimpegno.

Come mantenere una decisone di preimpegno

Puoi mantenere una decisione di preimpegno quando scommetti in un punto vendita TAB:

e tenendo il conto di quanto hai scommesso anche attraverso I'utilizzo di schede scommesse

e utilizzando I'orario visualizzato nel punto vendita TAB per tenere traccia del tempo trascorso;

® se hai impostato un allarme sul tuo cellulare, lasciando il punto vendita TAB o la zona di
scommesse quando suona l'allarme;

e facendo sapere a un membro del personale del TAB che hai raggiunto il limite della tua decisione
di preimpegno, il quale si rifiutera di piazzare ulteriori scommesse per te e ti incoraggera a lasciare
il punto vendita TAB o la zona di scommesse; e

e lasciando il punto vendita TAB o la zona di scommesse quando stai per raggiungere o hai
raggiunto il limite della tua decisione preimpegno.

Se hai un account TAB e hai impostato un limite di preimpegno, puoi scommettere in un punto vendita

TAB tramite il tuo account TAB e il limite di deposito verra applicato in linea con la tua decisione di

preimpegno.

Come sosteniamo la tua decisone di preimpegno
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Il personale dei punti vendita TAB € appositamente formato a sostenerti nel prendere e mantenere una
decisione di preimpegno. Avremo delle conversazioni proattive con te su come prendere e mantenere
una decisione di preimpegno. Il personale avra queste conversazioni anche con i tuoi familiari o amici
preoccupati della tua condotta in merito al gioco d'azzardo.

Offriamo formazione ai punti vendita TAB e al loro personale per riconoscere eventuali segnali che
indicano che stai spendendo troppo o che stai perdendo il controllo, e che potresti aver bisogno di
prendere una decisione di preimpegno. Gli eventuali segnali ai quali prestiamo attenzione includono:

e giocare d'azzardo ogni giorno o avere difficolta a fermarsi all'orario di chiusura;

e giocare d'azzardo per periodi prolungati, ad esempio per tre ore o pil senza pausa;

e giocare d'azzardo anche durante i normali orari dei pasti;

e evitare il contatto durante il gioco d'azzardo, comunicare molto poco e reagire a malapena agli
eventi che accadono nei dintorni;

® aumentare la somma spesa;

e tentare di farsi prestare denaro dal personale del punto vendita TAB o da altri clienti;

e continuare a giocare con i proventi di grandi vincite; e

e mostrare segni di angoscia o di rabbia.

Quando il personale dei punti vendita TAB identifica clienti che mostrano questi comportamenti, e tenuto
a parlarne direttamente con loro. Per offrire supporto a questi clienti, il personale dei punti vendita TAB:

1. chiede al cliente se ha impostato un limite di preimpegno;

2. fornisce al cliente le informazioni riguardo il limite di preimpegno e su come impostarlo;

3. incoraggia il cliente a impostare un limite di tempo e di denaro;

4. incoraggia il cliente a fare una pausa dal gioco d'azzardo lasciando la zona di scommesse e
partecipando ad altre attivita che si svolgono nel punto vendita, prendendo qualcosa da
bere o facendo una pausa pranzo;

5. incoraggia il cliente a fare una pausa dal gioco d'azzardo lasciando il punto vendita;
fornisce informazioni su BetCare (il nostro programma di autoesclusione nel Victoria)

7. fornisce informazioni sui servizi di supporto per il gioco d'azzardo disponibili e, se
necessario, ne facilita I'accesso.

Quando un cliente ha preso una decisione di preimpegno stabilendo un limite di tempo e di denaro, il
personale del punto vendita TAB supportera il cliente nel mantenere tale preimpegno:

1. incoraggiandolo a rispettare la sua decisione di preimpegno;

2. fornendogli strategie per mantenere la sua decisione di preimpegno; e

3. rifiutandogli il servizio quando un cliente fa sapere a un membro del personale del TAB di
aver superato i limiti di tempo o di denaro che aveva prefissato.

Se hai gia un account TAB, il personale del punto vendita TAB ti incoraggera ad utilizzare gli strumenti
disponibili sul tuo account TAB per impostare e mantenere la tua decisione di preimpegno.

6.3 CLIENTI CON ACCOUNT

Promuoviamo e incoraggiamo tutti i clienti che hanno un account a impostare un limite di deposito
preimpegno. Un limite di deposito preimpegno consente di limitare I'importo massimo che i clienti
possono depositare sul loro conto in un determinato periodo di tempo. Offriamo una gamma di
periodi di tempo. Ad esempio, si puo impostare un limite giornaliero, settimanale o mensile.
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Puoi modificare le decisioni preimpegno accedendo al tuo account TAB nell'app TAB o sul sito web di
TAB. Il nostro Servizio assistenza clienti TAB e disponibile al numero 131 802 per aiutarti a prendere
una decisione preimpegno.

Per aiutarti a prendere una decisione preimpegno:

e richiediamo a tutti i clienti con un account di impostare un limite di deposito o di scegliere
specificamente di non impostarlo quando aprono un account con noi;

e promuoviamo attivamente I'impostazione di un limite di deposito sul sito web di TAB e sull'app
TAB, nonché nelle e-mail inviate all'utente;

e ti offriamo la possibilita di impostare un limite di deposito in qualsiasi momento accedendo al tuo
account TAB online;

e ti consigliamo di impostare un limite di deposito in linea con le tue circostanze personali e con
quello che puoi permetterti di scommettere - il nostro Servizio assistenza clienti e i team per il
gioco d'azzardo responsabile sono a disposizione per aiutarti a impostare un limite di deposito;

e quando esaminiamo gli account appartenenti a clienti identificati come potenzialmente danneggiati
dal gioco d'azzardo, il nostro team TAB per il gioco d'azzardo responsabile esamina le tue attivita di
deposito precedenti, la cronologia delle scommesse, se hai impostato un limite di deposito o
utilizzato altri strumenti per il gioco d'azzardo responsabile per determinare se sono necessari
ulteriori provvedimenti. Cio puo includere una telefonata per discutere il tuo comportamento e le tue
circostanze specifiche e per fornirti consigli su come impostare un limite di deposito;

e quando contatta i clienti che stanno subendo danni derivanti dal gioco d'azzardo, il nostro team
TAB per il gioco d'azzardo responsabile li incoraggia a impostare un limite, fornisce consigli su un
limite appropriato da impostare e imposta il limite per il cliente, se questo acconsente;

e il nostro team TAB per il gioco d'azzardo responsabile si impegna a monitorare gli aumenti dei
limiti di deposito dei clienti per identificare se eventuali aumenti richiedono una telefonata al
cliente; e

e al momento dell'accesso all’'account TAB, ti forniamo un sollecito annuale per invitarti a impostare
un limite di deposito o, qualora tu ne abbia gia impostato uno, ad aggiornarlo. Non potrai accedere
ad altre funzioni del tuo account finché non avrai fornito una risposta a questo sollecito.

Se hai preso una decisione preimpegno, ti aiuteremo a rispettarla nel seguente modo:

e una volta raggiunto il tuo limite di deposito, ti impediremo di effettuare ulteriori depositi sul tuo
conto;

e ti consentiamo di modificare il limite di deposito in qualsiasi momento, accedendo al tuo account
TAB online. Qualsiasi riduzione del limite ha effetto immediato. Qualsiasi aumento avra effetto
solo dopo 7 giorni. Questo ti da il tempo di cambiare idea — lo chiamiamo “periodo di
raffreddamento”;

e una volta all'anno ti ricorderemo di rivedere il tuo limite di deposito.

Puoi trovare ulteriori informazioni su cos'e un limite di deposito preimpegno, sui vantaggi di impostarlo e
come impostarne uno, sul sito web di TAB per il gioco d'azzardo responsabile, all'indirizzo
responsiblegambling.tab.com.au e accedendo al tuo account TAB.

STRUMENTI PER IL GIOCO D'AZZARDO RESPONSABILE
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Oltre ai limiti di deposito preimpegno, ci sono altri strumenti per il gioco d'azzardo responsabile che ti

offrono supporto per gestire il gioco in modo sicuro e responsabile. Promuoviamo attivamente i seguenti
strumenti sul nostro sito web di TAB e sulla app TAB.

STRUMENTI DESCRIZIONE
PER IL GIOCO

D’AZZARDO
RESPONSABILE

FARE UNA PAUSA Puoi sospendere il tuo account per un certo periodo di tempo. Puoi
scegliere tra diversi periodi di tempo.

Durante questo periodo, non sarai in grado di accedere al tuo account o di
ricevere materiale promozionale o di marketing.

LIMITI ALLA CARTA D/ | Puoi limitare I'importo giornaliero che puoi depositare sul tuo conto tramite
CREDITO/DEBITO carta di credito e/o debito.

RENDICONT! RELAT/V/ @ Forniamo a tutti i clienti con un account TAB un rendiconto mensile delle

ALLE ATTIVITA attivita relative ai mesi in cui ci sono state transazioni sull'account. Il

EALLE SCOMMESSE rendiconto delle attivita indichera i depositi totali, i prelievi, le spese, le
vincite e le perdite relative al mese, nonché la vincita o la perdita netta per
quel periodo. Il rendiconto fornisce anche una panoramica delle vincite o
delle perdite nette degli ultimi sei mesi. Forniamo anche un elenco
dettagliato di ciascuna delle tue transazioni relative al mese.

Puoi accedere in qualsiasi momento sia al rendiconto delle attivita sia alla
cronologia delle transazioni dal tuo account sul sito web di TAB e sull'app
TAB, o contattando il Servizio assistenza clienti.

Puoi rivedere la cronologia delle transazioni e i rendiconti delle attivita degli
ultimi 7 anni sul sito web di TAB e sull'app TAB, o contattando il Servizio
assistenza clienti.

ANNULLARE Puoi scegliere di non ricevere e-mail e messaggi di marketing e
L'ISCRIZIONE promozionali.

ALLE COMUNICAZIONI

DI MARKETING

CHIUSURA Puoi chiudere facilmente il tuo account online tramite il sito web di TAB,
DELL'ACCOUNT I'app TAB o chiamando il Servizio assistenza clienti TAB al numero 131 802.
ONLINE

Una volta elaborata la richiesta, chiuderemo il tuo account e i fondi
rimanenti ti verranno restituiti (non appena finalizzate le scommesse in
sospeso).

PROGRAMMI DI AUTOESCLUSIONE

8.1 VENDITA AL DETTAGLIO

Operiamo e gestiamo un programma di autoesclusione, chiamato BetCare, nei punti vendita al
dettaglio nel Victoria. BetCare ti consente di escluderti dal gioco d'azzardo in punti vendita selezionati
e online. La partecipazione al programma & su base volontaria e in buona fede.

Abbiamo incluso di seguito una panoramica del programma BetCare.

Puoi trovare informazioni su come funziona il programma BetCare:
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e nella brochure di BetCare sul sito web di TAB per il gioco d'azzardo responsabile
www.responsiblegambling.tab.com.au/help ;

e visitando un punto vendita TAB;

e chiamando il nostro Servizio assistenza clienti al numero 131 802;

e chiamando il nostro personale del Servizio clienti BetCare al numero 1800 882 876; o

e inviando un'e-mail al nostro team di BetCare all'indirizzo

Il nostro team di BetCare dedicato € a disposizione per qualsiasi domanda sul programma BetCare,
incluso cos' & I'autoesclusione, come richiedere I'autoesclusione, cosa succede durante
I'autoesclusione, quali informazioni e quali documenti devi fornire e come contattare i servizi di
supporto per il gioco d'azzardo.

Se stai cercando di autoescluderti, il personale dei punti vendita TAB e qualificato per fornire
informazioni su BetCare.

Abbiamo politiche e procedure relative al funzionamento del programma BetCare.

PANORAMICA DI BETCARE
Tutte le agenzie TAB e i punti vendita autorizzati partecipano al programma BetCare.

2. Puoi scegliere di essere escluso da un massimo di 15 agenzie e 15 punti vendita autorizzati
("Punti vendita designati”) in tutto il Victoria.

3. Puoi scegliere di autoescluderti per un periodo di 12, 18, 24 mesi o a tempo indeterminato.

4. Il personale che lavora nei punti vendita designati deve monitorare attivamente eventuali

clienti autoesclusi. Se sei autoescluso, ti chiederanno di uscire dall'area di gioco. Chiediamo
inoltre che i clienti autoesclusi che entrano in un punto vendita designato si identifichino
presso il personale, che pud aiutarli a non violare il loro stato di autoesclusione.

5. Se violi il tuo stato di autoesclusione, il punto vendita pertinente deve segnalarcelo.
Quando ti autoescludi utilizzando il programma BetCare, chiuderemo i tuoi account TAB.

7. Una volta che ti sei autoescluso, non ti invieremo alcuna pubblicita o comunicazione di
marketing.

8. Se desideri uscire dal programma BetCare, devi completare un processo di revoca che

include la presentazione di una lettera di valutazione da parte di un fornitore di servizi di
consulenza sul gioco d'azzardo con sede nel Victoria o nel New South Wales, dalla quale
risulti che hai richiesto assistenza in relazione al tuo problema legato al gioco d'azzardo.

Ulteriori informazioni su BetCare possono essere ottenute:
tramite telefono: 1800 882 876

tramite e-mail:

online:

di persona: In qualsiasi punto vendita TAB

8.2 ACCOUNT

Puoi autoescluderti dal tuo account tramite il sito web di TAB, I'app TAB o chiamando il nostro Servizio
assistenza clienti al numero 131 802. Una volta elaborata la richiesta, chiudiamo il tuo account e ti
restituiamo il saldo (non appena finalizzate le scommesse in sospeso).

Una volta chiuso il tuo account nell'ambito dell'autoesclusione, i tuoi dati verranno bloccati cosi da
impedirti di utilizzarli per aprire futuri account con noi. Controlliamo anche se vengono aperti degli
account utilizzando dettagli simili a quelli dei clienti a cui sono stati chiusi gli account.
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Una volta che ti sei autoescluso, non ti invieremo alcuna pubblicita o comunicazione di marketing.

Se desideri revocare la tua autoesclusione online, devi presentarci una lettera di valutazione da parte di
un fornitore di servizi di counselling sul gioco d'azzardo con sede nel Victoria o nel New South Wales,
dalla quale risulti che hai richiesto assistenza in relazione al tuo problema legato al gioco d'azzardo.

Se vuoi autoescluderti da tutti i servizi di scommesse online australiani, puoi anche registrarti sul National
Self-Exclusion Register Betstop (Registro nazionale di autoesclusione Betstop), su Betstop.gov.au o
chiamando il 1800 238 786, dopo che ¢ entrato in vigore.

INTERAZIONE CON | NOSTRI CLIENTI E CON | SOGGETTI INTERESSATI

9.1 INTERAZIONI NELLA RETE AL DETTAGLIO

Il personale dei punti vendita TAB e regolarmente formato per identificare i comportamenti o rispondere
ai commenti che potrebbero indicare che hai difficolta a gestire il gioco d'azzardo o che soffri di danni
legati dal gioco d'azzardo.

Tra questi vi possono essere:

Perdita del controllo

e giocare d'azzardo durante i normali orari dei pasti;

e difficolta a smettere di giocare d'azzardo all'orario di chiusura;

® iniziare a giocare d'azzardo quando la sede apre o fermarsi solo quando la sede sta chiudendo;
e continuare a giocare d'azzardo anche quando gli amici se ne sono andati; o

e fare commenti che potrebbero indicare ingenti spese eccessive.

Ricerca di denaro

e prendere in prestito denaro per finanziare il gioco d'azzardo;

e Jlasciare un punto vendita per cercare soldi al fine di continuare a giocare d'azzardo;
e continuare a scommettere con il ricavato delle vincite, piuttosto che riscuoterlo;

e aver terminato tutti i soldi una volta lasciato il punto vendita; o

® mostrare preoccupazione per le perdite e i pagamenti.

Intensita e durata

e giocare d'azzardo per periodi di tempo prolungati, senza una pausa adeguata;
e aumento significativo delle abitudini di spesa;

e giocare d'azzardo nella maggior parte dei giorni in cui il punto vendita e aperto;
e giocare d'azzardo senza reagire a cio che sta accadendo nel punto vendita; o

e dirci che hai bisogno di una pausa dal gioco d'azzardo.

Reazioni emotive
® mostrare segni di angoscia, compreso il pianto;
e mostrare segni di rabbia, tra cui imprecare e arrabbiarsi con il personale; o

e dirci che ti senti in colpa o che provi rimorso per il gioco d'azzardo.

Comportamento sociale

e evitare il contatto o le conversazioni con gli altri;

e evitare di interagire con il personale;

e riduzione o cambiamenti della cura personale e dell'aspetto; o

e commenti frequenti sul fatto che stai riscontrando problemi familiari.
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| clienti possono anche riferire direttamente al personale che stanno riscontrando danni legati al gioco
d'azzardo.

Come ti aiutiamo

Quando degli indicatori di pericolo vengono identificati o ti avvicini a un membro del personale di un
punto vendita TAB chiedendo o indicando la necessita di assistenza, il nostro personale qualificato
rispondera adottando le seguenti misure:
1. tiincoraggera a fare una pausa dal gioco d'azzardo partecipando ad altre attivita che si
svolgono nel punto vendita, prendendo qualcosa da bere o facendo una pausa pranzo;
2. tiincoraggera a fare una pausa dal gioco d'azzardo lasciando il punto vendita TAB o
spostandoti in un'altra sezione lontana dalla zona di servizio;
3. tifornira informazioni sui nostri strumenti e servizi per il gioco d'azzardo responsabile,
inclusi i limiti di preimpegno;
4. tifornira informazioni su come accedere ai servizi di supporto per il gioco d'azzardo e, se
necessario, facilitera I'accesso a tali servizi; e
5. ti fornira informazioni su BetCare (il nostro programma di autoesclusione nei punti vendita
nel Victoria).

Il personale del punto vendita TAB ti rispondera e ti sosterra in modo privato, sensibile, riservato e
appropriato. Tuttavia, non & formato per offrire counselling. Il personale dei punti vendita TAB
interagira con te in maniera tale da rispettare la tua privacy, assicurandosi che gli altri clienti non
possano ascoltare alcuna conversazione.

Se il personale dei punti vendita TAB ritiene che tu stia mostrando segni di danni legati al gioco
d'azzardo, e tenuto a rifiutarsi di servirti, anche per quanto riguarda il piazzamento o il pagamento
delle tue scommesse.

| punti vendita TAB e il loro personale non devono:

® incoraggiare o confermare le superstizioni dei clienti sul gioco d'azzardo;

® incoraggiare il gioco d'azzardo eccessivo o fornire incentivi per continuare a giocare d'azzardo;

® incoraggiare o indurre una persona a giocare d'azzardo in maniera intensa o per lunghi periodi
senza una pausa;

e incoraggiare o indurre i clienti a prelevare denaro da un erogatore di contanti al fine di giocare
d'azzardo;

® incoraggiare o indurre una persona a continuare a piazzare scommesse se il cliente sta mostrando
uno o piu indicatori di comportamento associati con i danni del gioco d'azzardo;

® scoraggiare una persona dal lasciare il punto vendita allo scopo di smettere di giocare d'azzardo;

® scoraggiare una persona dal richiedere aiuto da un servizio di supporto per il gioco d'azzardo.

Valutiamo e perfezioniamo periodicamente le informazioni disponibili al pubblico sul sito web di TAB e
sul sito web di TAB per il gioco d'azzardo responsabile, al fine di garantire che le informazioni e il
supporto necessari ai nostri clienti, alle loro famiglie, alla comunita o ad altre persone siano aggiornati
e accessibili.

9.2 INTERAZIONI CON L'ACCOUNT

Monitoriamo attivamente la somma depositata sul tuo account e i comportamenti di scommessa,
utilizzando sistemi e strumenti per identificare i clienti a rischio di danni legati al gioco d'azzardo.
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Esempi di comportamenti che possono indicare danni legati al gioco d'azzardo sono:
e cambiamenti nelle abitudini di deposito — frequenza, importo, somme crescenti di denaro
depositate;
e cambiamenti nei comportamenti di scommessa — entita media delle scommesse, frequenza,
numero di scommesse;
e cambiamenti nelle abitudini di gioco, ad esempio scommesse su eventi o in momenti diversi dal
solito;
e giocare d'azzardo per periodi di tempo prolungati;
e ammettere di essere ubriachi o sotto I'effetto di droghe;
e mostrare segni di angoscia come pianto o imprecazioni;
e esprimere senso di colpa o di rimorso per il gioco d'azzardo;
e fare commenti che potrebbero indicare spese eccessive ingenti;
o fare osservazioni frequenti riguardo a problemi familiari;
e mostrare preoccupazione per le perdite e i pagamenti;
e indicare il bisogno di una pausa dal gioco d'azzardo;
e chiudere e riaprire frequentemente il proprio account; e
e rivelare di star subendo danni legati al gioco d'azzardo.

Quando questi comportamenti sono identificati, il nostro team per il gioco d'azzardo responsabile ha a
disposizione una serie di misure.

Il modo in cui il team per il gioco d'azzardo responsabile interviene € specifico a seconda del tuo
comportamento e delle tue circostanze. | provvedimenti che il team puo adottare includono:
1. linvio di un'e-mail e/o di un SMS con informazioni sui nostri strumenti per il gioco
d'azzardo responsabile, inclusa l'autoesclusione;
2. l'invio un'e-mail e/o di un SMS con informazioni sui servizi di supporto disponibili per il
gioco d'azzardo;
3. I'esame del tuo account per vedere se abbiamo bisogno di adottare ulteriori provvedimenti.
Cio include I'esame delle interazioni precedenti, delle attivita di scommessa, deposito e
prelievo e la verifica di eventuali utilizzi precedenti dei nostri strumenti di gioco d'azzardo
responsabile;
4. una telefonata - cid che viene affrontato durante la telefonata & basato sul tuo caso
specifico e includera una discussione su cid che abbiamo osservato, compresi i potenziali
indicatori di danni legati al gioco d'azzardo, il chiarimento delle tue circostanze personali e
le informazioni sugli strumenti di gioco d'azzardo responsabile, inclusi i limiti di deposito
preimpegno, I'autoesclusione e i servizi di supporto per il gioco d'azzardo;
5. laddove non possiamo contattarti con una telefonata sul gioco d'azzardo responsabile,
congeleremo proattivamente i tuoi account; e
6. la chiusura proattiva dei tuoi account.

Se ci informi che stai subendo gravi danni legati al gioco d'azzardo, chiuderemo immediatamente il tuo
account. Quando chiudiamo il tuo account, i nostri sistemi bloccano I'apertura di account futuri tramite
I'utilizzo degli stessi dettagli. Controlliamo anche se vengono aperti degli account utilizzando dettagli
simili a quelli dei clienti a cui sono stati chiusi gli account.

Formiamo il nostro personale che lavora a contatto diretto con il pubblico su come identificare i
comportamenti che indicano disagio da parte del cliente. Laddove vengono rilevati questi indicatori, il
nostro personale ¢ istruito su come gestire in modo appropriato il cliente e segnalare il problema al
nostro team per il gioco d'azzardo responsabile.
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Il nostro team per il gioco d'azzardo responsabile puo essere contattato dai clienti, dalle loro famiglie,
dalla loro comunita o da qualsiasi altra persona:

tramite e-mail:

per telefono: 029218 1111

Valutiamo e perfezioniamo periodicamente le informazioni presenti sul sito web di TAB e sull'app TAB,
per garantire che le informazioni e il supporto di cui hai bisogno siano aggiornati e accessibili.

9.3 A CHIRIVOLGERSI SE SI E PREOCCUPATI PER QUALCUNO

Se il gioco d'azzardo di qualcuno ti preoccupa, puoi farcelo sapere contattando:

e il nostro team per il gioco d'azzardo responsabile tramite:
e-mail:
telefono: 029218 1111

e il nostro Servizio assistenza clienti al numero 131 802;

e uno qualsiasi dei nostri punti vendita TAB.

Il nostro team per il gioco d'azzardo responsabile ti spieghera come puo aiutarti e ti fornira
informazioni sui servizi di supporto disponibili.

INTERAZIONE CON IL PERSONALE

10.1 POLITICA SUL GIOCO D'AZZARDO PER | DIPENDENTI

Tutti i dipendenti o collaboratori esterni devono rispettare le nostre Linee guida sul gioco d'azzardo
per i dipendenti. Questo € un requisito rigoroso per i nostri dipendenti e collaboratori esterni. La non
conformita & una violazione grave e pud comportare un'azione disciplinare o l'interruzione del
rapporto di lavoro con il dipendente, oppure la risoluzione del contratto con i collaboratori esterni.

Le Linee guida pongono una serie di restrizioni ai membri del team che partecipano o che comunque si
impegnano in attivita di scommesse gestite da Tabcorp.

10.2 LINEE GUIDA SUL GIOCO D'AZZARDO NEI PUNTI VENDITA DEL VICTORIA

Agenzie TAB: A tutti i dipendenti, compresi gli agenti e il loro personale, & vietato in qualsiasi
momento giocare d'azzardo presso I'agenzia in cui sono impiegati o in qualsiasi altro luogo durante il
servizio, incluso durante le pause di servizio, le pause retribuite e quelle non retribuite.

Punti vendita autorizzati TAB: Tutti i licenziatari di punti vendita TAB sono autorizzati a giocare nella
loro sede solo tramite un canale digitale e unicamente quando fuori servizio.

Personale dei punti vendita autorizzati TAB: A tutto il personale ¢ vietato giocare d'azzardo in
qualsiasi luogo mentre é in servizio, incluso durante le pause di servizio, le pause pagate e quelle non

pagate.

| punti vendita autorizzati, di proprieta e gestione autonoma dalla nostra, possono imporre ai
dipendenti della loro sede ulteriori restrizioni al gioco d'azzardo.

10.3 INFORMAZIONE E ASSISTENZA AL PERSONALE
Nel caso in cui un dipendente, incluso un membro del personale di un punto vendita, presenti o mostri
segni osservabili di disagio o comportamenti che indicano difficolta nella gestione del proprio gioco
d'azzardo, forniremo informazioni su:
e strumenti e servizi per il gioco d'azzardo responsabile;
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e come accedere ai servizi di supporto per il gioco d'azzardo e, se necessario, faciliteremo l'accesso a
tali servizi; e su

e BetCare.

Offriremo supporto al nostro personale con sensibilita, in modo privato, confidenziale e appropriato.
Interagiremo con il personale in maniera tale da rispettarne il diritto alla privacy, ad esempio adottando
misure per garantire che tutte le conversazioni siano gestite con delicatezza.

FORMAZIONE SUL GIOCO D'AZZARDO RESPONSABILE

Tutto il nostro personale aziendale completa la formazione sul gioco d'azzardo responsabile quando
inizia il proprio impiego e come parte del nostro programma annuale obbligatorio di formazione sui
regolamenti.

I membri del team a contatto diretto con i clienti ricevono un'ulteriore formazione specialistica sul gioco

d'azzardo responsabile, che include:

e come identificare i potenziali indicatori di danni legati al gioco d'azzardo;

e come intervenire e affrontare gli indicatori di danni legati al gioco d'azzardo identificati, incluso il
fornire informazioni sui nostri strumenti e servizi di gioco d'azzardo responsabile, sui nostri
programmi di autoesclusione online e al dettaglio, sui servizi di assistenza al gioco d'azzardo e sulla
sospensione o chiusura proattiva di un account; e

e comerriferire il sospetto di danni legati al gioco d'azzardo al team per il gioco d'azzardo responsabile.

Il personale dei punti vendita TAB & tenuto a completare la formazione sul gioco d'azzardo responsabile
quando comincia a lavorare per TAB e come parte della formazione annuale obbligatoria sui regolamenti.
Tale formazione prevede:

e come identificare i potenziali indicatori di danni legati al gioco d'azzardo nei clienti al dettaglio;

e come intervenire e affrontare gli indicatori di danni legati al gioco d'azzardo identificati, incluso il
fornire informazioni sui nostri strumenti e servizi per il gioco responsabile, sui nostri programmi di
autoesclusione online e al dettaglio e sui servizi di sostegno per il gioco d'azzardo;

® irequisiti in materia di intossicazione e divieto di scommesse per i minori; e

e come comunicare eventuali problematiche a TAB.

Forniamo ai punti vendita TAB promemoria periodici dei loro obblighi relativi al gioco d'azzardo
responsabile, insieme a manuali sul gioco d'azzardo responsabile.
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12. SERVIZI DI SUPPORTO AL GIOCO D'AZZARDO

13.

12.1 COME INTERAGIAMO CON | SERVIZI

In linea con il nostro impegno per il gioco responsabile e per migliorare la nostra comprensione dei
danni legati al gioco d'azzardo, siamo in contatto, su base almeno trimestrale, con una serie di servizi
di supporto relativi al gioco d'azzardo e con le parti interessate.

Tra queste organizzazioni vi sono Gambler's Help, Victorian Responsible Gambling Foundation,
Relationships Australia, Financial Counselling Australia e Australasian Gaming Council.

Collaboriamo con i servizi di supporto relativi al gioco d'azzardo e con le parti interessate, attraverso:

e contatti informali e continuativi tramite telefono ed e-mail per chiedere la loro consulenza e il loro
feedback in riferimento alle nostre iniziative di miglioramento del gioco responsabile, ai nostri
programmi di autoesclusione e al Codice;

e contatti formali tramite telefono ed e-mail per richiedere un feedback sull'efficacia del Codice, nel
quadro della nostra revisione periodica dello stesso; e

e partecipazione alla conferenza annuale della National Association for Gambling Studies
(Associazione nazionale per lo studio del gioco d'azzardo).

Durante tutto I'anno, partecipiamo, facciamo presentazioni e manteniamo contatti nell'ambito dei forum
di counselling sui danni legati al gioco d'azzardo che si tengono nel Victoria.

Promuoviamo attivamente la settimana di sensibilizzazione al gioco d'azzardo responsabile del Victoria,
nelle nostre sedi TAB e in altri contenuti digitali.

12.2  SERVIZI DI SUPPORTO AL GIOCO D'AZZARDO

Ai clienti ritenuti bisognosi di sostegno, forniamo informazioni sui seguenti servizi di supporto al gioco
d'azzardo.

Questi servizi possono essere contattati dai clienti, dalle loro famiglie, dalla loro comunita o da qualsiasi
altra persona.

National Gambling Helpline 1800 858 858 (disponibile 24 ore al giorno, 7 giorni su 7)
Gambler's Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

Gambler' s Help Youth Hotline per i minori di 25 anni 1800 262 376

Gambling Helpline Interpreter Service 131 450

Victorian Responsible Gambling Foundation https://responsiblegambling.vic.gov.au/
Gambler’s Anonymous https://gaaustralia.org.au/

Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Offriamo anche rinvii a una serie di servizi di supporto indipendenti.

Se contatti uno di questi servizi, riceverai informazioni, consigli e supporto gratuiti. Puoi anche essere
indirizzato al fornitore di servizi piu indicato in base alle tue circostanze specifiche.

MINORI

Vietiamo severamente alle persone di eta inferiore ai 18 anni di giocare d'azzardo e adottiamo tutte le
misure ragionevoli per garantire che i minori non possano utilizzare i nostri prodotti e servizi di
scommessa, incluso il possesso di un account TAB.
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13.1 VENDITA AL DETTAGLIO

Adotteremo le seguenti misure nei nostri punti vendita TAB per vietare la vendita di prodotti e servizi di
gioco d'azzardo ai minori:
Mostreremo cartelli che indicano che i minori non sono autorizzati a giocare d'azzardo.

2. Se dimostri meno di 25 anni, il personale dei punti vendita TAB e tenuto a verificare la tua
eta. Questo vale per tutte le transazioni di scommessa (allo sportello o tramite un terminale
self-service), inclusa la riscossione dei dividendi. In caso di mancata esibizione di un
documento valido, il servizio viene rifiutato e ti verra chiesto di lasciare I'agenzia o I'area di
scommessa del punto vendita autorizzato. | membri del personale sono tenuti a non restituire
alcun biglietto a un minore o a qualcuno che sospettano essere un minore.

3. Il personale dei punti vendita TAB monitora i terminali self-service (tramite contatto visivo
diretto o filmati CCTV a ciclo continuo) per assicurarsi che non vengano utilizzati dai minori.

4. |l personale dei punti vendita TAB é istruito a rifiutare le scommesse o la raccolta di dividendi
se sa che qualcuno sta agendo per conto di un minore.

5. I nostri terminali self-service saranno posizionati ad almeno 2 metri di distanza da tutti gli
ingressi e da tutte le uscite per garantire che possano essere monitorati in modo efficace.

6. Quando si utilizzano i nostri terminali self-service, prima di poter piazzare una scommessa i
clienti devono confermare di avere piu di 18 anni.

7. Se il personale dei punti vendita TAB nota che un terminale self-service viene utilizzato in
modo improprio, ad esempio da qualcuno che potrebbe essere un minore, puo disabilitare
da remoto il terminale self-service attraverso il proprio terminale operatore.

8. Il personale dei punti vendita TAB € istruito a inoltrare a TAB tutte le potenziali istanze di
scommessa da parte di un minore.

Non vi & un divieto generale di accesso a una sede TAB da parte di minori. Tuttavia, nei pressi delle
strutture di scommessa, questi devono essere sempre accompagnati da un genitore o da un tutore. Il
personale dei punti vendita TAB chiedera ai minori non accompagnati nei pressi delle strutture di
scommessa di lasciare |'area.

13.2 ACCOUNT

Adotteremo misure per garantire che i minori non aprano un account TAB. Queste includono, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, i seguenti passaggi:

1. Richiediamo ai clienti che configurano un account di confermare la loro identita e che
abbiano piu di 18 anni. Gli account non verificati in conformita con le tempistiche
regolamentari vengono automaticamente congelati e le transazioni impedite.

2. Esibiamo avvertimenti appropriati sul sito web di TAB e sull'app TAB, circa il divieto per i
minori di aprire un account o di giocare con noi.

3. | termini e le condizioni di account stabiliscono che i minori non possano giocare d'azzardo
presso di noi e impongono obblighi ai nostri clienti di non consentire ai minori di
scommettere tramite i loro account o di divulgare i loro dettagli di sicurezza a un minore.

Se stabiliamo che un individuo ha aperto un account con noi e ha meno di 18 anni o che una persona
consente a un minore di scommettere utilizzando il proprio account, l'account verra chiuso
immediatamente.

Segnaliamo qualsiasi caso di scommesse da parte di minori all'autorita di regolamentazione del gioco
d'azzardo del Victoria.
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13.3 COSA FARE SE S| E PREOCCUPATI PER UN MINORE

Se temi che qualcuno al di sotto dei 18 anni stia giocando d'azzardo, puoi contattarci visitando un
punto vendita TAB, contattando il nostro team per il gioco responsabile all'indirizzo

o chiamando il numero (02) 9218 1111 o il nostro Servizio assistenza
clienti al numero 131 802.
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14. L'AMBIENTE DEL GIOCO D'AZZARDO

14.1 VENDITA AL DETTAGLIO

Quando ti trovi in una sede TAB, ci impegniamo affinché tu sia consapevole del passare del tempo. A tal
fine, attuiamo le seguenti misure:

1. | clienti possono controllare I'ora in diversi modi:

o l'ora viene visualizzata sulle schermate elettroniche di visualizzazione delle informazioni
TAB nei punti vendita TAB;

o iterminali self-service visualizzano I'orario delle gare e di altri eventi; e

o chiedendo allo staff del punto vendita TAB.

2. | clienti che piazzano scommesse su un terminale self-service saranno in grado di giudicare il
passare del tempo utilizzando le informazioni presenti sul terminale self-service, come gli
orari delle gare.

3. Quando un cliente sta piazzando scommesse su un terminale gestito dal personale di un
punto vendita TAB, puo utilizzare queste interazioni per rendersi conto del passare del
tempo. Il personale dei punti vendita TAB monitorera attivamente i clienti che si trovano nella
loro sede o che utilizzano terminali di scommessa per lunghi periodi di tempo e/o che si
sono impegnati in giochi d'azzardo prolungati e intensivi, ad esempio se hanno giocato a
lungo, ossia per tre ore o pil senza una pausa.

4. Tutti i biglietti e i voucher per le scommesse riportano |'orario dell'acquisto o dell'emissione.

Se vieni identificato come un individuo che mostra segni di potenziali danni legati al gioco d'azzardo
(I'elenco completo degli indicatori € riportato nella sezione 9.1), il personale dei punti vendita TAB ti
scoraggera dal partecipare a giochi d'azzardo prolungati e intensivi, nei seguenti modi:

1. parlando direttamente con te, per renderti consapevole del passare del tempo;
2. incoraggiandoti a fare una pausa dal gioco d'azzardo; e
3. fornendoti informazioni sui servizi di supporto disponibili per il gioco d'azzardo.

Se il personale del punto vendita TAB ritiene che tu stia subendo danni legati al gioco d'azzardo, ti
verra negato I'accesso ai prodotti di gioco.

14.2 ACCOUNT

Vogliamo anche assicurarci che i nostri clienti siano consapevoli del passare del tempo. A tal fine,
attuiamo le seguenti misure:

e Il sito web di TAB e I'app TAB contengono informazioni sulle gare e sui futuri eventi sportivi in
programma. Puoi utilizzare queste informazioni per assicurarti di essere consapevole del passare del
tempo.

e Monitoriamo attivamente i comportamenti di scommessa utilizzando una serie di sistemi e
strumenti per identificare i clienti impegnati in giochi d'azzardo prolungati e intensivi, per esempio
che stanno scommettendo per lunghi periodi di tempo.

Se sei identificato come un individuo impegnato in un gioco d'azzardo prolungato e intensivo (I'elenco
completo degli indicatori & riportato nella sezione 9.2), il nostro team per il gioco responsabile
interverra e intraprendera azioni che possono includere, ma non sono limitate a:
1. inviarti un'e-mail e/o un SMS con informazioni sui nostri strumenti per il gioco d'azzardo
responsabile, inclusa I'autoesclusione;
2. darti informazioni sui servizi di supporto disponibili per il gioco d'azzardo;
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3. esaminare i tuoi account per determinare se sono necessari ulteriori interventi - cio include
controllare le interazioni precedenti, le attivita di scommessa, di deposito e di prelievo e se
il cliente ha precedentemente utilizzato strumenti di gioco responsabile;
chiamarti;
5. congelare proattivamente i tuoi account; e
6. chiudere proattivamente i tuoi account.

Quando congeliamo o chiudiamo il tuo account su consiglio del team per il gioco responsabile,
smetterai di ricevere materiale di marketing. Se chiudiamo il tuo account per un motivo legato al gioco
responsabile, metteremo in atto misure per impedirti di aprire futuri account con noi utilizzando gli
stessi dettagli. Controlliamo anche se vengono aperti degli account utilizzando dettagli simili a quelli
dei clienti a cui sono stati chiusi gli account.

INTOSSICAZIONE

Se ci rendiamo conto che sei intossicato o sotto l'influenza di droghe, non ti consentiremo di utilizzare
i nostri prodotti e servizi di scommessa. Tutti i dipendenti a contatto con il pubblico, compresi quelli
nei punti vendita TAB, sono stati formati per identificare i segni di intossicazione o di influenza da
droghe e a rifiutare il servizio, anche tramite il congelamento proattivo dell'account TAB.

TRANSAZIONI FINANZIARIE

E necessario pagare le scommesse al momento dell'acquisto. Non forniamo credito né prestiamo denaro
per il gioco d'azzardo.

Non accettiamo assegni dai clienti come forma di pagamento né ti consentiamo di incassare assegni. Se
presenti un assegno, riceverai informazioni su questa limitazione.

Tutte le vincite vengono pagate (a discrezione del punto vendita TAB) in contanti, tramite assegno,
voucher scommesse o accreditando le vincite su un account TAB o sulla carta di debito EFTPOS, in
conformita alle normative, ai codici o alle politiche del settore applicabili e alle nostre regole sulle
scommesse. Le nostre regole sulle scommesse e le informazioni sui prodotti sono disponibili sul sito web
di TAB e in tutti punti vendita TAB.

Faremo del nostro meglio, per quanto possibile, per versare sul tuo account di scommesse i pagamenti
relativi alle scommesse vincenti piazzate con noi attraverso il tuo account, non appena il risultato ufficiale
sara confermato.

PUBBLICITA E PROMOZIONI RESPONSABILI

17.1 PUBBLICITA, MARKETING E PROMOZIONI

Garantiamo che la pubblicita e le promozioni relative al gioco d'azzardo consentite ai sensi della Legge
sul regolamento del gioco d'azzardo del 2003 (Gambling Regulation Act 2003) del Victoria:

e rispettino tutte le leggi, i regolamenti e i codici del Commonwealth e statali applicabili, relativi alla
pubblicita o alla promozione dei prodotti di scommessa, incluso il codice etico pubbilicitario
adottato dall'Australian Association of National Advertisers (I'Associazione nazionale australiana per
gli inserzionisti pubblicitari);

e non siano false, fuorvianti o ingannevoli in merito alle probabilita, ai premi o alle possibilita di
vincita e non espongano in modo ingannevole la probabilita di vincita o di guadagno finanziario;
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non facciano dichiarazioni relative a vincite o a premi conseguibili che non siano basate sui fatti, che
non possano essere dimostrate o che siano esagerate;

non dichiarino o suggeriscano che l'abilita di un giocatore possa influenzare I'esito di un'attivita di
gioco d'azzardo, laddove cid non possa essere verificato in maniera oggettiva;

siano corrette, accurate e veritiere;

richiedano il consenso di qualsiasi persona identificata come vincitrice di un premio prima di
pubblicarne il nome;

siano di buon gusto (secondo gli standard comunitari prevalenti) e non siano di natura offensiva o
indecente;

siano socialmente responsabili;

non creino l'impressione che il gioco d'azzardo sia una strategia ragionevole per migliorare la
propria situazione finanziaria;

non promuovano il gioco d'azzardo come mezzo per finanziare gli acquisti domestici ordinari, il
costo della vita, o per alleviare le difficolta finanziarie o personali;

non promuovano il consumo di alcol durante il gioco d'azzardo e non associno il gioco d'azzardo
all'alcol;

non siano intenzionalmente dirette, espressamente o indirettamente, a gruppi vulnerabili o
svantaggiati e a minori;

non siano finalizzate o pensate per attirare i minori e non appaiano in combinazione con un'offerta,
un evento o una pubblicita di un punto vendita che riguardi i minori;

non offrano premi, incentivi o voucher che incoraggino i clienti a scommettere piu frequentemente;
non promuovano il gioco d'azzardo come mezzo per migliorare la posizione sociale o
I'occupazione, le prospettive sociali o sessuali; e

non esagerino la connessione tra |'attivita di gioco d'azzardo e I'uso che il giocatore puo fare dei
profitti da essa derivanti.

17.2 COME RISPETTIAMO GLI OBBLIGHI IN MATERIA DI PUBBLICITA

Adottiamo le seguenti misure per garantire che la nostra pubblicita, il nostro marketing e le nostre

promozioni siano conformi agli obblighi pertinenti e non incoraggiamo i clienti a giocare eccessivamente

o al di sopra delle proprie possibilita:

Ci assicuriamo che tutta la pubblicita e il marketing includano messaggi di gioco responsabile in
conformita alla legislazione pertinente.

Quando ti inviamo comunicazioni di marketing diretto, includiamo informazioni su come puoi
scegliere di non riceverle.

Documentiamo gli obblighi di pubblicita e promozione responsabili nelle nostre Linee guida
interne sul marketing, che vengono fornite a tutti i membri del team coinvolti nel marketing e nella
pubblicita.

Tutti i membri del team coinvolti nel marketing e nella pubbilicita ricevono una formazione regolare
sugli obblighi inerenti al marketing e alla pubblicita.

Inseriamo in un elenco tutti i clienti autoesclusi e i clienti che utilizzano la funzione Take a Break
(Fai una pausa), per assicurarci che non ricevano alcuna comunicazione di marketing e
pubblicitaria.

Impieghiamo processi atti a revisionare il nostro materiale pubbilicitario e di marketing prima che
diventi disponibile al pubblico. Questi includono la revisione della pubbilicita e del marketing da
parte di un Senior Marketing Manager, insieme ai nostri team di consulenza legale e di gioco
responsabile, ove pertinente.

[l nostro team di marketing si impegna a effettuare mensilmente controlli di assicurazione della
qualita per garantire che i nostri processi di marketing siano rispettati dai membri del team di
marketing.
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e |'efficacia dei controlli di marketing viene valutata annualmente dal nostro team di gestione del
rischio.

Non rilasceremo nuovi prodotti né altereremo i nostri prodotti esistenti senza valutare il loro
potenziale impatto sui clienti vulnerabili ai danni derivanti dal gioco d'azzardo. Il nostro team per il
gioco d'azzardo responsabile esegue una valutazione su tutti i nuovi prodotti o servizi per garantire
che:

e non attirino i minori;

e non espongano i minori al gioco d'azzardo;

e non incoraggino i clienti a scommettere piu frequentemente del solito;

e non incoraggino i clienti a scommettere per periodi di tempo piu lunghi del solito;
e nonincoraggino i clienti a scommettere piu di quanto farebbero normalmente;

e non incoraggino i clienti a scommettere oltre le proprie possibilita;

e non aumentino la probabilita di prendere decisioni impulsive; e

e non normalizzino il gioco d'azzardo.

L'esito della valutazione determina se e come il prodotto o il servizio viene messo in commercio.

INFORMAZIONI SUL PROGRAMMA FEDELTA CLIENTI

Di volta in volta, invieremo e comunicheremo ai nostri clienti offerte di marketing e promozioni. Queste
possono includere offerte di bonus scommesse, offerte di pareggio del deposito, competizioni e inviti
a partecipare a esperienze come i giorni di gara.

Queste offerte e promozioni hanno lo scopo di attrarre e fidelizzare i clienti, promuovere determinati
eventi sportivi e corse, un nuovo prodotto o un determinato prodotto, come ad esempio scommesse
pari-mutuel.

Alcune offerte e promozioni saranno messe a disposizione di tutti i clienti, mentre altre offerte e
promozioni saranno personalizzate a seconda del cliente. | clienti vengono selezionati per offerte e
promozioni personalizzate in base a una serie di fattori diversi, tra cui la cronologia delle scommesse
precedenti, le preferenze di scommessa e il luogo di scommessa. Offerte e promozioni potrebbero
scadere se non utilizzate entro il periodo di validita.

Per garantire che i clienti comprendano chiaramente quali offerte e promozioni sono a loro

disposizione:

e comunichiamo chiaramente tramite e-mail, SMS o verbalmente eventuali offerte o promozioni a
disposizione dei clienti;

e forniamo ai clienti informazioni su eventuali termini e condizioni associati all'offerta o alla
promozione. Ad esempio, se ci sono periodi di tempo applicabili, se ci sono requisiti di
ammissibilita, se ci sono condizioni di iscrizione per un concorso, come partecipare, ecc,

e iclienti possono accedere in qualsiasi momento alle informazioni sulle offerte e sulle promozioni
disponibili, comprese le scommesse bonus, accedendo al proprio account TAB online;

e iclienti possono accedere in qualsiasi momento ai termini e alle condizioni applicabili alle nostre
promozioni sul sito web di TAB e sull'app TAB, e

e iclienti possono contattare il nostro Servizio assistenza clienti al numero 131 802 per qualsiasi
domanda relativa alle nostre offerte e promozioni.
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Puoi scegliere in qualsiasi momento di non ricevere comunicazioni di marketing diretto da parte
nostra.

Non offriamo un sistema che traccia la spesa di una persona su un prodotto di gioco d'azzardo e ne
premiamo la spesa con bonus, punti fedelta o punti premio. In passato abbiamo offerto un programma
premio TAB che prevedeva un sistema di accumulo punti. Attualmente, questo programma non €
attivo e non offriamo un programma fedelta strutturato.

RECLAMI

19.1 RECLAMI GENERALI

E possibile presentare un reclamo online, contattando il Servizio assistenza clienti al numero 131 802 o
per posta. La procedura per i reclami della clientela e dettagliata sul sito web di TAB

| reclami in materia di scommesse possono anche essere indirizzati all'autorita di regolamentazione del
gioco d'azzardo del Victoria, quale organismo indipendente per le indagini e la risoluzione, tramite il suo
sito web

19.2 RECLAMI SULLA CONFORMITA AL CODICE

Puoi presentare un reclamo sul Codice contattando il nostro team per il gioco responsabile tramite:
e-mail:

posta: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

telefono: 02 9218 1111

Se chiami per un reclamo, potremmo chiederti di inviare i dettagli del reclamo per iscritto.

19.3 COME GESTIAMO | RECLAMI SULLA NOSTRA CONFORMITA AL CODICE E SUL SUO FUNZIONAMENTO

Disponiamo di linee guida e di una procedura formali di gestione dei reclami per garantire che i reclami
della clientela siano esaminati e affrontati in modo appropriato.

Quando riceviamo un reclamo da parte tua, il nostro team per il gioco responsabile:

1. Comunica il ricevimento del reclamo per iscritto o tramite e-mail entro 5 giorni lavorativi
dalla ricezione dello stesso.

2. Esamina e indaga il reclamo. Cio include la revisione delle informazioni fornite, nonché altre
informazioni pertinenti come la cronologia delle scommesse o le precedenti interazioni con
noi.

3. Tiinforma entro 21 giorni dell'esito della revisione. Se non siamo in grado di completare la
revisione entro 21 giorni, ti comunicheremo la nuova tempistica.

4. Tifornisce |'esito del reclamo. Laddove pertinente, I'esito del reclamo e determinato dalla
Commissione per i reclami complessi, che comprende rappresentanti senior della nostra
azienda.

Se la questione viene risolta, non verranno intraprese ulteriori azioni.

E possibile richiedere una revisione interna della decisione inviando una richiesta scritta a
. Un comitato di ricorso per i reclami esaminera quindi la
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decisione allo scopo di prendere una determinazione finale. Questa determinazione finale ti verra
comunicata entro 10 giorni lavorativi.

Se richiedi una revisione indipendente di questa decisione, rinvieremo la questione a un membro di un
gruppo di mediatori indipendenti, come I'Institute of Arbitrators and Mediators Australia (I'Istituto degli
arbitri e dei mediatori d'Australia), per ottenere una determinazione da parte di un mediatore basata
sulla documentazione presentata o per organizzare una mediazione. | costi di questo processo saranno
divisi equamente tra noi e te, salvo diverso accordo o secondo quanto stabilito da un mediatore.

19.4 MANTENIMENTO DEI REGISTRI

Conserviamo i registri dei reclami, tutta la documentazione e le decisioni relative ai reclami nel nostro
Registro dei reclami sul gioco responsabile per un periodo di sette anni. Questi sono messi a disposizione
su richiesta in caso di ispezione da parte del Ministro per gli affari dei consumatori, il gioco d'azzardo e
la regolamentazione dei liquori o dell'Autorita di regolamentazione del gioco d'azzardo del Victoria, in
conformita ai nostri obblighi di mantenere i registri e per consentire all'Autorita di regolamentazione del
gioco d'azzardo del Victoria di monitorare la nostra conformita alle procedure di reclamo.

COME GESTIAMO LE INFORMAZIONI PERSONALI

Ci impegniamo sul fronte della privacy, della trasparenza e della sicurezza delle informazioni. Per
onorare questo impegno, trattiamo le informazioni personali in conformita alla Legge sulla privacy del
1988 (Privacy Act 71988) del Commonwealth e ai Principi australiani sulla privacy (Australian Privacy
Principles). La nostra Informativa sulla privacy definisce il modo in cui gestiamo le informazioni
personali. Puoi accedere a una copia della nostra Informativa sulla privacy all'indirizzo

. Per qualsiasi domanda o dubbio, puoi anche contattare
privacy@tabcorp.com.au.
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H AEZMEYZH MAZ ZTON YTIEYOYNO TZOIro

H Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd («gpgig / ggdg») £xel DEOPEUTED va gival TTPWTOTTOPOG OTNV
TTPOWONCN ACPAAECTEPWY TUXEPWV TTAIXVISIWV Kal EAaxioToTroinong Tng BAGRNS. Z16X0G pag
gival va evOUVOUWOOUE KAl VO OTNPIGOUUE TOUG TTEAATEG PG PE TTANPOPOPIES KA EVANEPWTIKO
UAIKO yia va Toug BonBrooupe va TTaipvouy TEKUNPIWMEVES ATTOPACEIG OXETIKA E TOV TPOTTO
ME Tov oTroio Traifouv TuXepd TraixVvidia. ETTIOIWKOUUE VO OUAAOTTOINOOUUE QOQAAECTEPES
TIPOKTIKEG KAl Epyaeia TCOYOU.

MpootraBolue va elaxioTotroijooupe Tnv TMBavr BAAGRn yia €0dg, Toug TTEAATEG MAG,
dlaTnpwvTag TTPOTUTTG BEATIOTNG TTPOKTIKAG 0€ OAN TNV €TMXEipNON Kal, 6TTou €ival QIKTO, O€
OAOKANPO TOV KAGSo. O1 umtdAAnAol KAl TO TTPOCWTIIKG HAC OTIC E€YKATACTACEIG Eival
eKTTaIdEUPEVOI VA oTNPIEoUV auTh TN déopeuon.

AuToG 0 Kwdikag HBIKAS kal ETrayyeAuaTikAg Zuutrepipopdg YreuBuvou T{oyou (Responsible
Gambling Code of Conduct) («o Kwdikag») avTikaTtoTrTpilel TN OECUEUCT] HAG VO TTAPEXOUNE
TTPOIGVTA OTOIXNUATIOKOU HE Ta uywnAdTEPA ETTITTEDA AKEPAIOTNTOG KAl £TAIPIKAG £uBUVNG, va
AeIToupyoUpe oUPPWYA PE TN OXETIKA VOUOBECIa Kal va TTPOAYOUNE OT@POAECTEPA TUXEPA
TTauyvidla.

MEPIMNA 1A TOYZ MEAATEZ MA2
NA AIAMOP®QZOYN TON KAAAO MA2
A TO KAAYTEPO

Otav otnpiloupe evepyd TouC TEAATEC MO,
SnULOUPYOUUE BLWOLUEC CUVEPYAOLEC KOl KOWVOTNTEC
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EIZATQrH

Avnkoupe otnv Tabcorp Holdings Limited, evog¢ Traykoopiou kAGong diagopotroinuévou ouiAou
WUXOywYidag TUXEPWV TTAIYVIWV.

AigEdyoupe oToIXNUATIONO:

e oT0 d1adiKTUO,

e LEOW TNAEQWVOU,

®  O¢ ITMTOOPOUOUG OTIG UNTPOTTONITIKEG KAl ETTAPXIOKES ITTTTOOPOUIEG OTN BikTWwpla, Kai

e (o¢ éva OIKTUO TTPAKTOPEIWY, adEI0OOTNHEVWY KATACGTNMATWY KAl AEaXWV

1.1 ANTIKEIMENIKOI ZTOIXOI

O oT16x06 pag pe Tov Kwdika givai:

® VO TTAPEXOUME OTOUG TTEAATEG PAG €va EVIQIO £yypa@O TTOU TTEPIYPAPEI TOV TPOTIO PE TOV OTTOIO
TTapéXOUNE UTTEUBUVA Ta TTPOIGVTA KAl TIG UTTNPECIEG UAG,

e va emoelkvUEl TNV IOXUPN Mag OEaPEUaN yia TNV eAaxioToTroinon Tng moavAg BAGRNG TTou oxeTiCeTal
ME ToV TCOYO Kal va TTPOdYEl AOQAAECTEPA TUXEPA TTAIXVIDIQ,

® va evOUVOUWOEl KAl va dwael Tn duvaTtéTnTa OTOUG TTEAATEG POG VO TTAIPVOUV TEKUNPIWMEVES
OaTTOPACEIG TTOU agopoUv Tov T¢OYo, KaBwg Kal va dieuKoAUvel TNV TTPOoRacn o€ epyalcia yia n
diaxeipion Tou T{OYOU TOUG N UTTNPETieg BorBeiag og aToua TTou xpeidlovTal BorBeia yia Tov T(OYO,
Kal

® va OIao@OAicEl OTI GUUHOPPWVOUOCTE PE OTTOIECOATIOTE OXETIKEC VOMOBETIKEG KOl KAVOVIOTIKEG
UTTOXPEWOEIG, auuTtrepIAapBavouévng TG YTmoupyikng Odnyiag yia Tov Kwdika HOkAG kai
EtrayyeAUaTIKAG ZUpPTTEPIPOPAS YTreuBuvou Toyou TnG BikTwpIag.

1.2 EOAPMOIH TOY KQAIKA

O Kwdikag 1oxUel yia:

®  guAG Kal Toug UTTOAARAOUG Pag,

e 71O KOTaoTAPATA pag TAB kal 6Aa Ta dtoua TTou atracyoAouvTal 6’ auTd Ta KATOOTAPOTA TTOU Eival
uTTeEUBuVa yia TNV TTAPOXH TWV UTTNPECIWY UOG OTOIXNUATICUOU, KAl

® TIG UTTNPECIEG ) TTPOIOVTA TUXEPWV TTAIXVIBIWV TTOU TTapéxovTal aTrd UAG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWV
QUTWV TTOU TTapEXovTal SIadIKTUAKA evTOG THG AuOTpaAiag.

1.3 ENANEZETAZH TOY KQAIKA

Etmravegetdloupe TOKTIKG TN CUPPOP@WOT| Jag pe Tov Kwdika (cupTrepIAauavouévng Thg CUPNOpOWOng
oTa KATOoTAPATA pag TAB). Zntdue kai e€eTaloupe oXOAIa atrd Toug KUPIOUG EVBIAQEPOUEVOUS POPEIG,
OupTTEPIAAPBAVOUEVOU TOU TTPOCWTTIKOU, TTPOKTOPWY, TTEAATWY, UTTAAAAAWY KaTaoTnUATwy TAB Kal
UTTNPETIWV TTapOoxNG Pondeiag o dropa pe TTPORANPA T(OYOU OXETIKA PE TNV OTTOTEAECUATIKOTNTA TOU
Kwdika.

O KwdIKaG PTTOpEi ETTIONG VA EVNUEPWVETAI KATA KAIPOUG KAl XOPNYOUUE QVTiypa®O TOU EVNUEPWHEVOU
Kwdika oTn puBuIoTIKA apxn TUXEPWV TTalyviwv Tng BikTwplag Trpiv T dnPoacisuch Tou.

1.4 ENEZHIHZEIZ BAZIKQN OPQN

e Eg@appoyn TAB onpaivel Tnv epappoyr] TAB yia kivntd

e Kardotnua TAB cUpg@wva pe Tov Kwdika gival éva TTpakTopeio, adelodoTnuévog XWPogs i Aéoxn
IMTTTOSPOMIWYV TN BIKTWpIa 6TT0U TTWAOUVTAI Ol UTTNPECIES KAl TA TTPOIOVTA JOG.

e loTtéromrog TAB onuaivel Tov IoTéTOTTO TAB 0Tn di1glBuvon www.tab.com.au.
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2. EMIKOINQNIA KAI AIAGEZIMOTHTA TOY KQAIKA

Emkoivwvoupe kal rpowBoupe evepyd Tov Kwdika Kal TToU UTTopEi va Tov Bpel KATTOI0G PE ETTIYPOPES
o€ 0Aa Ta kataoTAuata TAB kal atov iIoTéToTTo TAB KaI TNV epapuoyr TAB.

O Kwdikag diaTiBetal oTa TTOpaKkATW PEPN:

e oTéTOTTOC TAB Www.tab.com.au,

e |ogT6TOTTOC YTEUBuvou T¢oyou TAB www.responsiblegambling.tab.com.au,
e |gToTOTIOC Tabcorp www.tabcorp.com.au,

e cpapuoyq TAB, kai

e kaTtaoTthuaTa TAB.

O Kwdikag diatiBetal ota ayyAkG Kal €xel YETOQPOOTE €TTionNg oTa ITAAIKA, OpafIKd, KIVECIKA
(TTapadoaiakd Kai atrAoTroinuéva), TOUPKIKA, €AANVIKA, BieTvauédika kal 1oTravikd. Meta@paouéveg
ekd0O0o¢€Ig Tou Kwdika diatiBevral oT1o d1adikTuo Kal 0Ta KaTaoTAiuaTta TAB.

Mrropeite va {ntAceTe €viutto avTiypago Tou Kwdika TnAepwvwviag oto Kévipo Egutnpétnong
MeAaTwv oTo 131 802.

ZYMMOP®Q>H ME TON KQAIKA TOY AIANIKOY KAAAQOY

Mapéxoupe ota kataoTtipaTa TAB gpyaleia guupop@waong, TTANPOPOPIEG KAl TEXVIKI KATAPTION TTOU
otnpifouv TOov Kwdika kol Tnv utrelBuvn TWANON Twv TIPOIOVTWY KAl TWV UTTNPECIWY Hag
OTOIXNKOTIONOU.

Alao@aAifoupe 6T Ta KATAOTAPATA pag TAB cupuop@wvovTtal pe Tov Kwdika dIevepywvTag TAKTIKOUG
eAEyXOUG OUPPOPPWaNG. Ol CUPQWVIEG TTOU €XOUNE PE Ta KaTaoTAuata TAB atraitodv atmd autd va
CUHMOP@WVOVTal HE OAOUG TOUG OXETIKOUG VOPOUG, Tov KWoIka Kal Ta HETpa utreUBuvou T¢oyou.

AlepeuvwvTal Ta OTTOIAdNTTOTE TTEPIOTATIKA A TTIBaVEG TTapapidaelg Tou utTeUBuvou T¢dyou aTrod
katdotnua TAB. M1ropei va AdBoupe PETPa KaTd KATaoTNPATwy TAB TTOU O€V CUNPOPPWVOVTAI UE
auTd — autoé TTEPIAaUBAvEl TN AREN TV CUPPWVIWY TOUG hadi Jag yia TTapapiadn Twy UTTOXPEWTEWV
TOUG yia utrelBuvo T¢oYoO.

MHNYMATA YINEYOYNOY TZOIroy

MepiAauBdvoupe pnvopata utreuBuvou T¢Oyou o€ OAO TO BIAPNUICTIKO UAIKO PAPKETIVYK TTOU OXETICETAI
ME TOov TCOYO KOl € AVOKOIVWOEIG TTOU OTEAVOUNE OTOUG TTEAATEG Pag oUpewva pe 1o EBvikS MAaioio
MpooTaciag KatavaAwTtwy yia Aiadiktuakd Z1oixrfiuara. Aiac@aii¢oupe e1riong 011 T d1IA@NUIOTIKO Pag
UANIKO CUPUOPQWVETAI HJE OTTOIEGONTIOTE AAANEG VOMIKEG QTTAITACEIG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV
ATTAITACEWYV TTPOOTACIOG KATAVOAWTWY TWV YTToUupYIKWY Odnylwy, 6TTwe n YTroupyik Odnyia Tng 24ng
MaprTiou 2023.

‘Exoupe TTavToTE unvupara utrelBuva 1¢dyou oTov I0TOTOTTo TAB Kal ofjpavon o€ 6Aa Ta KATaoTAPATa
TAB. NMpodyoupe eTriong evepyd unvuuaTa utreUBuvou T¢dyou GTov I0TOTOTTO TAB KOl 0TV £Qapuoyn
TAB.


http://www.tab.com.au/
http://www.tabcorp.com.au/
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MAHPO®OPIEZ YIMEYOYNOQOY TZOIoY KAI NMPOIONTQN TYXEPQN TMAIXNIAIQN

5.1 AIAOGEZIMEZ NAHPOO®OPIEZ

Mapéxoupe pia ogipd TTANPo@oOpPIWY UTTEUBUVOU TCOYOU, WOTE Ol TTEAATEG YOG, Ol OIKOYEVEIEG TOUG KAl
KOIVOTNTO VA EVNUEPWVOVTAI YIA TIG UTTEUBUVEG TTPOKTIKEG TWV TUXEPWV TTAIXVIOIWV HAG Kal €TCI Ol
TEAATEG YOG va yvwpilouv Ta TTPOIGVTA Kal TIG UTTNPECIEG HAG OTOIXNMATIOUOU.

Y1euBuvog 1¢Oyog onuaivel XpAon TwV TTPOIGVTWYV I TWV UTTNPECIWV HAG PE TPOTTO TTOU OEV TTPOKAAEI
BAGPN oToug TTEAATEG pag, TNV OIKOYEVEIG TOUG, TV KOIVOTNTA TOUG ] OTTOIOOATTOTE AAAO GTOUO.

Av gioTe TEAATNG, OTOXEUOUUE VA BIACPANICOUNE OTI UTTOPEITE VA AAUPAVETE TEKUNPIWUEVES ATTOPACEIG
OXETIKA PE TOV TPOTTO TTOU TTAICETE, CUMPWVA UE TIG TTPOOWTTIKEG OO TTPOTIMACEIG KAl TIG ATOUIKEG OOG
TTEPIOTATEIG.

Auté TrepIAappavel TTANPOQOPIES TTOU aPopoUV:

e autdv Tov Kwdika,

®  TOUG KAVOVEG OTOIXNUATIGKOU TTou OIETTOUV TNV TTANPWHA KEPOWYV CTIG ITTTTOOPOMIES, Ta ABANTIKA
OTOIXAMATA KAl TTPOIOVTA OTOUG ITTTTOOPONOUG,

®  TQ TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPETIEG NAG KAI TO GUVOBEUTIKO £TTEENYNUATIKO UAIKO,

® TOV TPOTIO [E TOV OTT0IO OI TTEAGTEG UTTOPOUV Va BIAXEIPIOTOUV TOV T(OYO TOUG KAl VO TNEACOUV HIa
TTPO-OETUEUTIKN aTTOPOCN,

e TOV TPOTIO WE TOV OTT0IO OI TTEAATEG UTTOPOUV VA XPNOIMOTTOINGOoUV AAAa epyaAcia utTeUBuUvoU
T¢OYOoU yia va dlaxeipiaTouv Tov T(OYO0 TOUG,

® TOV TPOTIO [E TOV OTT0IO OI TTEAATEG UTTOPOUV VA QUTOATTOKAEIOTOUV GTO S108iKTUO Kal OTA
kataoTiuata TAB,

e TIg UTTNPEDieg BonBeiag artdpwy pe TTPORANPa T¢Gyou TTou dIaTiBevTal o€ GTOUA /KAl TIG OIKOYEVEIEG
TOUG yia va AdBouv BorBeia yia mn diaxegipion Tou TpoRAfpaTog 1¢oyou,

e Tnv armayoépeucon Tou T{Oyou o€ avnAikoug,

® TNV amayopeuon TTapoxXAG THOTWOoNG yia TUXEPA TTaixvidia, Kal

®  unxaviopoug TTAUCNG TTAPATTOVWV.

5.2 NOY MNOPEITE NA BPEITE TIZ MAHPO®OPIEZ

‘Exoupe TTANPOPOPIEG yia Tov uTTEUBUVO TCOYO TTou dIATIBEVTAl yIa TO KOIVO OTOV QATTOKAEIOTIKO POG
10TéTOTTO UTTEUBUVOU TCOYou TAB oTO responsiblegambling.tab.com.au, og agioeg kal UAAGdIa o€
OAa ta kataoctAuata TAB A kaAwvTtag 1o Kévrpo E¢uttnpétnong MeAatwyv oto 131 802.

Ta kataotuaTa TAB mpéTtrel va avapTouv eTTIypaPEG yia Tov uttelBuvo T¢oyo ae OAa Ta anueia d1Tou
yivovtal 0ekTd T GTOIXAMATA.

O1 kavéveg aToiXnUATIoPoU Kal ol TTANPOQOPIES yIa Ta TTPoIdvTa Pag diaTtiBevTal aTov 1oTéToTTo TAB Kal
oe 6Aa Ta karacthuata TAB. Mrmopeite va dlaBdoere Toug Opoug Tou Aoyaplaopol pag, TTou
TTePIAAUBAVOUV TOUG OPOUG Kal TIG TTPOUTTOBECEIS TWV SIAPNUICTIKWY TTPOCEOPWYV, aToV I0TOTOTTO TAB.
O1av £€X0UhE GUYKEKPIPEVEG OIAPNMICTIKEG TIPOCPOPES, Ba CUUTTEPIAGBOUNE TOUG 1I0XUOVTEG OPOUG Kal
TTPOUTTOBETEIG.

Mrropeite €tmiong va kKaAéoeTe 1o Kévipo E€uttnpétnong MeAatwy oto 131 802 yia BorBeia.


https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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MPO-AEZMEYTIKEZ ANODASEIZ

6.1 TIEINAI NMPO-AEZMEYZH;

Mpo-6éopueuon cival évag TPOTTOG TTOU PTTOPOUV VA XPNOIPOTIOIGOUV Ol TTEAATEG yia va SlaxXEIpIoTOUV
Tov T{OYO TOUG Kal va atroTpéWouv Tn ¢nuid atréd Tov T¢oyo. O TpOTTOG TToU AEITOUPYEI €ival 0TI O TTEAATEG
BéTouv éva Opio TIpIv Eekivijoouv Tov TCOYo. AuTO TO OpIo UTTOPET va apopd TO XPOVIKO dIAoTNUa TTOU
Traifouv f/kal XPrua, T1.X. «TTPO-0ECUEUCNY YIA TTOOO0 XPOVO Kal XPAUATA €i0TE £TOIMOI VO EOBEWETE TTPIV
gekivrioeTe Tov TCOYO.

O1 TTPO-0ETUEUTIKEG ATTOPACEIS €iVal ATOMIKES VIO KABE TTEAATN Kai o1 TTEAGTEG Ba TTPETTEl va BETOUV Opia
OUPQWVA JE TIG TIPOCWTTIKEG TOUG TTEPIOTACEIG.

6.2 NEAATEZ KATAZTHMATQN

Mpodyoupe kal evBappUvoupe OAOUG TOUG TTEAATEG KATAOTNUATWY va BEcouv 6pla XpOvou Kal XpnuaTwyV
AvVOPTWVTOS TTANPOYOpieg o€ OAa Ta KaTaoTAPaTa TAB yia Tov TPOTTO PE TOV OTTOIO0 O TTEAATEG PUTTOPOUV
va B€gouv Kal va TnPRoouV Ta 6pia.

MAnpoopieg diaTiBevTal €Tmiong aTov I0TOTOTTO YmreuBuvou T{6you TAB:
responsiblegambling.tab.com.au.

Mwg va TTAPETE MIA TTPO-SECUEUTIKA ATTOPACH

Mrtropeite va TTAPETE WIa TTPO-OECUEUTIKA ATTOPAC OTAV OTOIXNUATICETE € KATAOTAUOTA PE TOUG €EAG

TPOTTOUG:

e  KAvovTag £va TTPOYPAUMa yia Tov T(OYo oag — TTOCa XprRuaTa 6a oToixnUATioeTe Kal Ba KaTtabéoeTe,
yla Téon wpa Ba giote oTo KaTdoTNUa TAB,

e Bétovrag évav TTPoUTTOAOYICUO yia TO TTOCA XpAUaTa BEAETE va E0OEWETE OTO GTOIXNMATA,

e aTTOPaCifovTag TTOU BEAETE va aTOIXNUATIOETE — yIa TTapddelyua, av Ba aToixnuarioete yévo oTa
dahoya,

® TTpOYpPANMPATICOVTAG TOV TPOTTO TTOU Ba BAAETE Ta OTOIXAUATA. AV Ba OTOIXNUATIOETE YOVO PE
METPNTA, YETA VA BYAAETE HOVO TA PETPNTA TTOU OKOTTEUETE VA GTOIXNMUATIOETE KAI VA APHOETE TIG
TPATTEQIKEG OAG KAPTEG OTO OTTITI,

e TinyaivovTtag o€ karaoTApata TAB TTou €xouv Kal AAAEG SpaoTNPIOTNTEG TTOU UTTOPEITE va
aoxoAnBeite, A

e TTpoypappaTti¢ovTag TTWG va BAAETe 0TV dKpn Ta XprpaTa TTou Ba kepdioeTe

MepPIKEG OTPATNYIKEG TTOU PTTOPEITE VA XPNOIUOTTOINCETE YIA VO KATAYPAWETE TNV TTPO-0ETPEUTIKI) 0AG

atréaon eivai:

® va YPAYETE éva GNUEiwPa oTo TNAEQPWVO 0aG YIa TO TTOIA €ival N TTPO-OECUEUTIKH 0O aTTOQACT,

® va TTEITE OTO ATOWO TTOU €ival padi oag OTl EXETE KAVEI PIA TTPO-OEGUEUTIKN aTTOQACH KAl VA TOU
TTEITE TIG AETITOPEPEIEG,

® qav £XETE OpioEl Eva XpoVIKO Oplo yia va gioTe o€ kaTdoTnua TAB, BAATE TO XPOVOUETPO GTO
TNAEQWVO 0aG yIa va 00g TTPOEIBOTTOINOEl OTaV TTEPACEI TO XPOVIKO OpIO TToU €xeTe BEOEl va gioTe
o010 Katdotnua TAB,

® VO TTPOCEEETE TNV WP TTOU PTACATE GTO KATAoTNUa TAB KaI va £XETE €TTiyVWON TTOGN WPA €ioTE
OTO KATAoTNUA, KAl

® va TTEITE OTO TTPOOWTTIKG TOU KATaoTHHATOG TAB OT1 £xeTE TTépEl Pia TTPO-OETUEUTIKR aTTOPAON.

Av éxete Aoyapiaoud TAB, UTTopEiTe va opiceTe €va TTPO-Oe0UEUTIKO OpI0 KATABeaNg oToV Aoyaplacud
oag TAB kal va KAveTe GUVOAAQYEG XPNOIPOTTOIWVTAG TOV Aoyaplaopud oag evw BpioKeoTe O€
kardotnua TAB. Agv Ba ptropeite va KAveTe KaTABeon TTépav TOU TTPO-OECUEUTIKOU opiou KaTdBeong
TToU €XeTE Opioel oTOV Aoyaplacud oag.

Mwg va TNPAOCETE PIa TTPO-OECHUEUTIK aTTéPAoh
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MTtTopeite va TNPACETE PIA TTPO-OECUEUTIKN ATTOPACH OTAV GTOIXNMATICETE O€ KATACTNUA JE TOUG £EAG

TPOTTOUG:

® VO KPATATE AOyapIaouo yia To TTO0A XpruaTa aToixnuatifete KoITdlovtag Ta SEATIO OTOIXNUATWY,

® va KOITATE TNV wpa oT1o KatdoTnua TAB yia va yvwpilete TTO0ON WPA €i0TE EKEI,

e qv £xeTe BAAEI TO XPOVOUETPO OTO TNAEQWVO aag, va QUyeTe aTTd To KatdaTnua TAB A xwpo
OTOIXNMATWYV OTAV XTUTTHOEI TO POADI,

® VO EVNUEPWOETE TO TIPOCWTTIKO TOU TAB 611 £XETE PTATEI OTO OPIO TNG TTPO-OECUEUTIKIG OOG
amé@acng Kal autoi 8a cag apvnBouv va BAAETE TTEPIOCTOTEPA OTOIXAUATA KAl Ba oag
oupBouAeloouy va atroxwproeTte atmod 1o katdotnua TAB ) xwpo atoixnudtwy, Kai

® va Quyete atmd 10 KatdoTnua TAB 1 Xwpo oToIXNUATWY TTPIV QTACETE 1] HOAIG PTACETE OTO OPIO TNG
TTPO-OECUEUTIKAG 0AG ATTOPACNG.

Av €xete Aoyaplacud TAB kail £xete opioel Eva TTpo-0£0UEUTIKG OPIO, UTTOPEITE VO OTOIXNMOTIOETE OE
katdotnua TAB xpnoipotrolwvTag Tov Aoyapiacud oag TAB kai To 6pio katdBeaong 6a 1oxUel cUupwva
ME TNV TTPO-OECUEUTIK TAG ATTOPAOH.

Mwg oTnpi{oupe TNV TTPO-SECUEUTIKA 0AG ATTOPAOH

Ta kataotpaTa TAB Kal TO TTPOOWTTIKSG TOUG gival eKTTAIBEUPEVOI VO 0OG OTNPICOUV va TTAIPVETE Kl va
TNPEITE TIG TTPO-OECUEUTIKEG 0AG ATTOPACEIS. Oa KAVOUNE TTPOANTITIKEG GulNTACEIS Padi 0ag yia TO TTWG
va AABETE Kal va OIaTnPrOETE TNV TTPO-OECHUEUTIKN 0ag attoé@ach. @a KAvouv €TTioNG AUTEG TIG
oulnTNoEIg uE MEAN TNG OIKOYEVEIOG il GIAOUG TTOU avnouxoUV YIa TNV CUUTTEPIPOPA GAG UE TOV TCOYO.

Exkmraidedoupe Ta KataoTApaTta TAB Kal TO TIpPOGWTIIKO TOUG va avayvwpifouv TTBavEg evOoeigelg oI
MTTOpPEl va £odeleTe UTTEPPROAIKA A OTI XAoaTe TOV £AEYXO Kal OTI UTTOPEI va XpelaoTel va AGRETE A va
TNPNOETE TTPO-OECPEUTIKA amdégacn. Ta meavd onuddia Tou avalnTouue TTepIAaUBAavouy:

e TCOYApETE KABE YEPa 1] DUOKOAEUTETE VO OTAPATACETE OTAV KAEIVEI TO KATAOTNUA,

e TCOYApPETE yIa TTOANEG WPEG TT.X. YIA TPEIG A TTEPICOOTEPES WPES XWPIG dIdAEIppa,

e TCOYApETE AKOUN KAl KATA TIG KAVOVIKEG WWPES paynToU,

®  QOTTOQEUYETE TNV ETTAPN PE TOUG AAAOUG bTav TCOYAPETE, EXETE EAAXIOTN ETTIKOIVWVIA KAl EAGXIOTN
avTidpaaon o€ TpdypaTa TTou cupBaivouv yipw 0ag,

e todeueTe TTEPICCOTEPA,

e TpooTraBeite va daveiaTeiTe XprApaTa atrd To TTPOCWTTIKO Tou KaTaoTiuatog TAB f; GAAoug
TTEAATEG,

® guveyileTe va TCOYAPETE YE TA £000A ATTO PEYAAEG VIKEG, Kal
e Trapoucidlete evdeitelg aywviag f Bupou.

Ortav 10 TpoowTTIKSG TOU KaTaoTAuatog TAB evroTtrioel TTEAATEG YE QUTEG TIG CUUTTEPIPOPEG, TTPETTEI VA
MIANAoel atreuBeiag pe Tov TTeEAATN. MNa TNV oTAPIEN AUTWY TWV TTEAATWY, TO TIPOCWTTIKO TOU KATAOTAUATOG
TAB:

1. Ba pwTAcel TOoV TTEAATN av €xel BETEl TTPO-OETUEUTIKA OpIa,

2. Ba dwoel oTov TTEAETN TTANPOYOPIES YIa T TTPO-OECUEUTIKA OpIa Kal TTWG va BAAEl éva TTpo-
OECTEUTIKO OpIO,

3. Ba TapoTpuvel Tov TTEAATN va Opicel Eva XPOVIKO Kal XpnHaTIKé 6plo,

4. Ba TmapoTpuvel Tov TTEAATN va KAvel éva dIdAgIpa atrd Tov T(OYo QeUyoVTag aTrd TO XWPO
OTOIXNUATWY Kal va aoXoAnBei pe dAAeg dpaaTnNPIOGTNTEG TOU KATOOTHATOG 1 va TTIEl £va
QVAWUKTIKO A va KAVEl OIGAEIUPA yIa JECNUEPIAVO,

5. Ba mapotpulvel Tov TTEAATN va KAvel éva dIGAEINPa aTTd Tov T(OYo @elyovTag aTrd To
katdoTtnua,

6. Ba dwael aTov TTEAATN TTANPOPOPIES yia To BetCare (To TTPOYPAUUA AQUTOATTOKAEITHOU ATTO
KaraoTAparta otoixnudtwy otn Biktwpia),
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7. Ba dwael TTAnpoopicg aTov TTEAATN yia TIG OIaBECIUES UTTNPETiE BonBeIag aTOUWY HE
TTPORANUa T¢OYoU Kal Ba dIEUKOAUVEI TNV TTPOGRACH O€ TTAPOXO UTTNPECIWY OTTOU
aTTaITeiTal.

Otav évag eAATNG €xel TTAPEI MI TTPO-OEGHEUTIKN atropaan BETovTag £va Xpoviké Kal Xpnuatiké 6plo,
TO TTPOCWTTIKG TOU KataoTAuatog TAB Ba aTnpigel Tov TTEAAGTN va TNPACEI TNV TTPO-0ETUEUTIKI ATTOQACH
ME TOUG €€NG TPOTTOUG:

1. Ba mapoTpuvel Tov TTEAATN va TNPACEI TNV TTPO-OECGUEUTIKA TOU aTTOPACT,

2. Ba mporTeivel aTov TTEAATN OTPATNYIKEG YIA VA TNPERACEI TNV TTPO-OECHUEUTIKI TOU ATTOQACN,

3. Ba apvnbei va eEuttnpetAoel 6Tav o TTEAGTNG TTEl GTOV UTTAAANAO TOU TTPOCGWTTIKOU TOU
kataoTAuata TAB 611 éxel uTTEpREi TO XPOVIKO Kal XpnUaTIKG OpIo TToU £XEI OpPITEl.

Av AdOn éxete Aoyapiaoud TAB, 1o TTPOOWTIIKG Tou KataoTAuatog TAB 6a cag evBappuvel va
Xpnoiyotroinoete Ta dlabéoipa epyaleia otov Aoyapiacud cag TAB yia va opiceTe Kal va TNPAOETE TIG
TIPO-OECUEUTIKEG OAG ATTOQPATEIG.

6.3 NMEAATEZ ME AOT'APIAZMO

Mpodyoupe Kal evBappUvouue BAOUG TOUG TTEAATEG e Aoyaplaoud va opicouv &va 6pIo TTPo-
OECUEUTIKAG KaTdBeong. To 6plo TNG TTPO-OECUEUTIKAG KATABEDNG OAG ETTITPETTIEI VA TTEPIOPICETE TO
MEYIOTO TTOGG TTOU PTTOPEITE VA KATABECGETE OTOV AOYyapIaoud aag yia hia KaBopiouévn XPOVIKN
TTEPINS0. ZaG TTPOCPEPOUE HIa ETTIAOYT XPOVIKWYV TTEPIGOWY. Na TTapddelyua, autd Ba putropoloe va
eival nuepnolo, eBdouadiaio f pnviaio 6pIo.

Mrtropeite va opioeTe 1 va AAAAEETE TIG TTPO-OECUEUTIKES ATTOPATEIG KAVOVTAG OUVOEDT GTOV
Aoyapiacud cag TAB €ite otnv e@apuoyn TAB cite otov 1Io0TéTOTTO TAB. MTTOpEITE VO KOAEDETE TO
Kévtpo EEutrnpétnong MeAatwy TAB oto 131 802 yia va gag Bondroel va AABETE pia TTPO-OECUEUTIKNA
améeaacn.

©a oag BonBbrooupe va AGBETE PIa TTPO-OETUEUTIKN ATTOQACN HE TOUG £EMG TPOTTOUG:

o  aTTaITWVTOG aTTd GAOUG TOUG TTEAATEG UE AOYapIaaud va opioouv éva Oplo KaTabeong N
OuyKekpIpéva va e€aipeBolv atd Tov KaBopIoud opiou KaTaBeang Katd 1o Gvolyua Aoyapiacuou
pe 170 TAB,

e  TTpowBwWVTAG EVEPYA TOV KaBOPICHS opiou KaTdBeong oTov IoTéTOoTTo TAB Kai TNV e@apuoyr TAB,
KaBwg kal ota email TTpog £0dg,

®  TIPOCQPEPOVTAG GG TN dUVATOTNTA VA OPICETE Eva OPIO KATABEONG ava TTACA GTIYHI KAVOVTOG
ouvdeon oTov d1adIKTUaKO oag Aoyapiacuo TAB,

®  OUMPBOUAEUOVTAG CAG VO OPIOETE éva OPIo KATABEONG CUNOWVA UE TIG TIPOCWTTIKEG OAG
TTEPIOTACEIG KAl TTOOQ XPHMOTA £XETE TN OUVATOTNTA VA OTOIXNUATIOETE - TO KévTpo EEuTTnpETNONg
MeAatwyv kai o1 opddeg YreuBuvou T¢Oyou diatiBevTal yia va odg BonBAoouv va opioeTe OpIo
kardBeong,

®  OTav eAéyXOUUE AoyaplagpoUg TTOU AVAKOUV O€ TTEAATEG TTOU £XOUV EVTOTTIOTEI OTI EVOEXETAI VA
uTTOOTOUV BAGRN at1Td Tov TCOYO, N opdda YreuBuvou TC¢oyou TAB Ba eAéyel TV TTponyouuevn
OpaaTnPIGTNTA KATABETEWY, TO IOTOPIKO OTOIXNUATWY KI av £€X0UV opicel 6plo KATabeong N
xpnoiygotroinoel GAAa epyaleia utrelBuvou T(OyoU Yyia va aTro@acicel av ammaITouvTal TTEPAITEPW
evépyeleg. AuTo uTTopEi va TrepIAaPBAvel éva TNAEQUWVNUA yia va GulnTACOUV TN CUYKEKPIUEVN
CUNTTEPIPOPA Kal TIG TTEPICTACEIG 0AG KAl VA GAG EVNUEPWOEI yIa TOV KaBopIouo opiou Katdbeong,

e  O1av pINGel e TTEAATEG TTOU Biwvouv TTpofARpaTa atd Tov T¢oyo, n oudda YtreuBuvou T¢oyou TAB
Ba oag evBappuvel va opioeTe £va 6plo, Ba oag dwaoel oUPBOUAEG yia To KaTtdAAnAo 6plo TTou
TIPETTEI va BECETE KI av CUPQWVEITE, Ba BEael éva Oplo yia Aoyaplaoud oag,

e nopada YmeuBuvou TC¢oyou TAB trapakoAouBei av yivovTal auénoeig ota épia katdbeong
TTEAQTWY yIa va TTPOCadIoPicEl av auTEG O TUXOV AuEAaEIg aTTaiToUv va yivel TNAEQWvVNUA OTOV
TEAATN, KAl
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®  0ag TTApPEXOUNE Yia uTTevBUIoN KABe Xpdvo 6Tav ouvdéeaTte oTov Aoyaplaoud cag TAB yia va
opioeTte éva OpIo KatdBeong r va aAAdeTe To OpIo KATABEDTG Gag, av £XETe RON opicel £va oplo.
Agv Ba ptropeite va £xete TTPOCRACT o€ AAAEG AsITOUpyieg TOU Aoyaplaouou aag PEXPI va
ATTaVTAOETE G’ AQUTA TNV UTTEVOBUUION.

Av éxeTe AGBEI pIa TTPO-OECUEUTIKN aTTOPACn, Ba cag Bondriooue va TV TNEroeTe KAvovTag Ta €€AG:

® Oa oag euTTodicoUpE Va KAVETE KATABEON OTOV Aoyaplagud oag 6Tav TACETE TO OPI0 KATABECAS
oag.

e Qa oag emTPEWOUPE va AAAGEETE TO GpIo TNG KATABEDTG Gag avd TTdoa OTIyur], KAvovTag ouvoeon
aTov d1adIkTuUaKS oag Aoyapiacud TAB. OtroiadntoTe peiwan ato éplo IoxUEl AUETQ.
OTtroladnTToTE AUENoN Ba TeBEI G€ 10U PHdVo PETA aTTd 7 nuépeg. AuTo Ba oag dwael Xpovo yia va
OAAGEETE yVWUN — AUuTO AEyETaI TTEPIODOG «UTTAVAXWPENTNG.

® QOa oag uttevBupifoupue KABE XpOvo va eAEyxeTe TO OpIo KATABEDN G 0aG.

Mrtropeite va Bpeite €TTITTAEOV TTANPOQYOPIES YIa TO TI €ival TO TTPO-OECUEUTIKO OpIO KATABEDNG, TA OPEAN

atod Tov Kabopiopd evog opiou Kal Tov TPOTTO KABOPIoUOU Tou GToV I0TOTOTTO YTTeUBuvou 1(oyou TAB
oTto responsiblegambling.tab.com.au ka1 kdvovrag ouvdeon oTov Aoyapiaoud cag TAB.

EPIAAEIA YNEYOYNOY TZOIoy

EKT6G a116 Ta TTPO-0£0UEUTIKA Opla KATABEDNG, UTTAPXOUV Kal GAAa epyaAeia uttelBuvou T(OYoU TTOU 0OG
evOuvapwyvouv Kal oag otnpifouv va dlaxelpieote Tov T(OYO OOQG, va TTaifeTe PE QOQAAEIQ KAl
utreuBuvoTnTa. Mpodyoupe evepyd Ta TTAPAKATW epyaAeia oTov I0TdéTOTTO TAB Kai TNV £@apuoyr TAB.

EPIrAAEIO MEPIFPA®H

YIIEYOYNOY
TZOroy

KANTE ENA AIAAAEIMA | MTtopeite va kavete éva didAeiypa atmo Tov Aoyapiaopd oag yia pia
OUYKEKPIPEVN XPOVIKA TTEPiodO. 'EXeTE TN duvaTOTNTA ETTIAOYHG
OIAPOPETIKWYV XPOVIKWV TTEPIOdWV.

Katd tn didpkeia auTthg TNG TEPIOGdOoU, dev Ba PUTTOPEITE va €XETE
TPooRacn aTov Aoyaplaoud oag i va AABETE OTTOIOOATTOTE UAIKO
MAPKETIVYK 1) TTIPOCPOPA.

OPIA MTTOpEiTE Va TTEPIOPITETE TO NUEPATIO TTOGO TTOU PTTOPEITE va

MIETOQTIKHZ/XPEQZETIKHS | KaTaBé0€TE GTOV AOYAPIOOUO 0AG HEOW TTICTWTIKAG /KAl XPEWOTIKAG
KAPTAZ KApTag.

KATASTASEIS KINHEHs | Moapéxoupe ae 0Aoug Toug TreAdTeg pe Aoyapiaouo TAB pia unviaia

AOIrAPIAEMOY KAI KatdoTaaon Kivnong Aoyapiaguou yia TOUG PAVESG KATd TOUG OTT0IoUG

2TOIXHMATQN ékavav ouvaAAayég aTov Aoyapiaoud Toug. H katdoTtaon kivnong
avagépel OAEG TIG KaTaBéoelg, avaAqyelg, datraveg, kEpdN Kal
ATTWAEIEG YIa TOV PAva, KaBWG Kal Ta KaBapd KEPON f ATTWAEIES IO
ekeivn TNV TTEPiodo. H KatdoTaon TTapEXel ETTIONG PIA ETTIOKOTINON TWV
KaBapwVv KEPBWV 1 ATTWAEILV 00G OTOUG TEAEUTAIOUG £€I UAVEG. ZaG
TTapEXOUNE TTIONG PIa AeTTTOUEP AioTa pe KGBe ouvaAAayr oag yia
TOV OUYKEKPIPEVO UAva.

Mmropeite va £xeTe TTPOOBacn TOG0 OTNV KATACOTACT Kivnong
AoyaplaopoUu 600 Kal aTo I0TOPIKG CUVOAAAYwWYV avd TTAca OTIyUN
Méow Tou Aoyapiaopuou oag aTov IoTOToTTo TAB Kal oTnv e@apuoyn
TAB A emkoivwvwvTag pe 7o Kévrpo ESutnpétnong MNeAatwv.

Mrtropeite va deite £wg Kal 7 Xpovia 1I0TOPIKOU GUVAAAQYWY Kal
KaraoTdoewv Kivnong Aoyaplaopou otov 1otétotro TAB kail Tnv
epappoyn TAB rj emkoivwvwvTag pe To Kévrpo EEuttnpéTnong
MeAaTwv.
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EPI'AAEIO MEPIFPA®H

YNIEYOYNOY
TZOroy

AIAFPA®H EMTPA®HS MTropeite va e€aipeBeite atrd Tn Awn unvupdtwy emails kai

AHYHZE YAIKOY MNVUMATWY PHAPKETIVYK KOl TIPOTPOPWV.

MAPKETINITK

KAEISIMO Mrropeite eukoAa va KAeioeTe TOV BIABIKTUOKO 0aG AOyapIGOHUO HEOW
AIAAIKTYAKOY Tou IoToTOTTOU TAB, TnG e@apuoyns TAB 1 kKaAwvTag 10 KévTpo
AOlrAPIAZMOY E€utrnpétnong Mehatwv TAB oTo 131 802.

MOAIg diekTrepaiwBei To aitnua, Ba kAciooupe Tov Aoyapiacud cag Kai
Ta UTTOAOITTA XpAuaTa Ba oag €MOTPAPOUV (APOU OpICTIKOTTOINBOUV Ta
EKKPEUNA OTOIXNAMATA).

NMPOrPAMMATA AYTOATMNOKAEIZMOY

8.1 KATAZTHMATA

E@apudloupe kal diaxeipifOuaoTe £va TTPOYPANKO AUTOATTOKAEITHOU aTTO KATAOTAMATA TTOU AEYETAI
BetCare o1n BikTwpla. To BetCare odg emTpETTEI VO ATTOKAEIOETE TOV €QUTO Tag ATTO Tov T(OYO O€
EMAEYPEVOUC XWPOUG Kal atrd Tov dIadIkTuaké T¢oyo. H cuppeToxn aTo TTPpOYpappa gival EBEAOVTIKN
Kal he Baaon TNV apxn KaAng mTiotng.

ZUPTTEPIAGBAME TTAPAKATW Wia ETTICKOTINGN Tou TTpoypdauuaTtog BetCare.

Mrtropeite va Bpeite TTANPOQOpPIEG OXETIKA E TOV TPOTTO AEIToupyiag Tou TTpoypduuaTtog BetCare:

® oTO0 QUAAGDIO BetCare atov 1I0TOTOTTO pAG yia Tov uttelBuvo 1(oyo TAB
www.responsiblegambling.tab.com.au/help;

e (o¢ karaoTnua TAB,

e kaAwvtag 1o Kévtpo Eguttnpétnong MeAatwy oto 131 802,

o KaAwvTag 1O TTPOCWTTIKG Tou Kévtpou Zthpigng MeAatwy BetCare oto 1800 882 876. 1

e oTéAvovrag email otnv opdda pag BetCare 10

H €101kn opdada pag BetCare pmropei va cag fonbroel ye o1roleadrTToTeE EPWTACEIG OXETIKA UE TO
Tpoypauua BetCare, 6Trwg T gival 0 autoatmokAEIoUOG, TTWG va UTTORAAETE aiTnon yia

QUTOATTOKAEIONO, TI YIVETOI KATA TOV AUTOOTTOKAEIONO, TTOIEG TTANPOQYOPIES Kal Eyypaga TTPETTEI va
XOPNYAOETE KAl GTOIXEIQ ETTIKOIVWVIAG YIO UTTNPETiEG Bonbeiag atéuwy pe TTpoRAnua t¢dyou.

To TTPooWTTIKS TwV KaTaoTnudTwy TAB cival ektraideupévo va Trapéxel TTAnpogopies yia 1o BetCare av
B¢AETE VO QUTOOTTOKAEIOTEITE.

‘Exoupe TTONITIKEG Kal BIadIKATIES yia T AsIToupyia Tou TTpoypdupatog BetCare.

2YNOWH TOY NPOrPAMMATOZ BETCARE

1. 210 TTPOYpapua BetCare oupuetéxouv 6Aa ta rpaktopeia TAB kal Ta adeiodoTnuéva
KATAoTAMATA.

2. Mrtropeite va opioete va e€aipeBeite atrd £wg Kai 15 TpakTopeia kal 15 adelodotnuéva
karaotApata («<KaBopiopéva Karaotipara») oe 6An Tn Biktwpia.

3. MrTropeite va opiceTe va auTOATTOKAEIOTEITE yia pia TTEpiodo 12, 18, 24 unvwv n et
adpIoToV.

4, To TPoowWTTIKG TToU £pyadeTal oTa KaBopiopéva KataoTrhpaTa TTPETTEl va TTAPAKOAOUBEI

evepyad yia TUXOV TTEAATEG TTOU £XOUV QUTOOTTOKAEIOTEI. Av €i0Te auToatTokAgiopévol, Ba
0ag ¢nTroouV va QUYETE ATTO TOV XWPEO Tou T¢Oyou. ZnTAuE £TTIONG A1Td TOUG
QUTOATTOKAEIOUEVOUG TTEAATEG TTOU €lgépXovTal o€ éva KaBopiopévo KatdoTtnua va
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ONAWGOOUV TNV TAUTOTNTA TOUG OTO TTPOCWTTIKG TTOU UTTOPE va Toug BonBroel va unv
TrTapafBIdoouv To KaBEOTWGS AUTOATTOKAEITHOU TOUG.

5. Av TTapaBeite TO KOBECTWG GAG AUTOATTOKAEIGUOU, TO OXETIKO KATAGTNMA TTPETTEI VA JOG
TO QVAQEPEL.

6. Otav autOaTTOKAEIOTEITE XpNOIMOTTOIWVTAG TO TTpdypapua BetCare, Ba kAciooupe TOUg
Aoyaplaocpoug oag TAB.

7. Agv Ba oag oTeiloupe Kapia dIa@ANIoN A UAIKO HAPKETIVYK aPOU QUTOOTTOKAEIOTEITE.

8. Av emBupeite va €£EABeTe atrd 10 TTpdypauua BetCare, 1é1E TTPETTEI VO OAOKANPWOETE

pia dladikaoia avakAnong Trou TrepIAauBAvel va pag dWaoeTe Pia €MIOTOAR agioAdynong
atrd TTAPOXO0 CUMPBOUAEUTIKWYV UTTNPETIwY T{Oyou ue €dpa Tn Biktwpla i T Néa NoTia
Ouaia TTou va ava@épel OTi £xeTe {nTroel BoRBeia yia To TTPORANUA aag aTov T(OYO.

Mrtropeite va AGBETe TTEPICOOTEPES TTANPOYPOPIES yia TO TO BetCare:

TNAEQPWVIKA: 1800 882 876

Me email:

oTo S1adiKTUO: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
AUTOTTPOCWTTWG: 2¢€ oTToI00ATTOTE KATAoTNHO TAB

8.2 AOrAPIAZMOZz

MTTopEiTE VO AQUTOATTOKAEIOTEITE ATTO TOV Aoyapiacud oag PEow Tou IoToToTTou TAB, TG epapuoynig TAB
1 kaAwvtag 1o Kévipo EEuttnpétnong MeAatwyv ato 131 802. MOAIG oAokAnpwBei n emeepyaaia, Ba
KAgiooupe TOov Aoyaploopd cag kal Ba cag €mMOTPEWOUUE Ta UTTOAOITTA XPrAPATd cag (agou
OpIOTIKOTTOINBOUV Ta EKKPEUR TTOIXAHATA).

Otav kAciogl 0 AoyaplioouOG GAG YIA QUTOOTTOKAEIONO, Ta OTOIXEio 0ag Ba ATToKAEIOTOUV yia va unv
MTTOPEITE va XPNOIUOTTOINCOETE TO OTOIXEIO OAG yIA va AVOiEeTeE Aoyaplaouousg padi pag oto PEAAOv.
EAéyxoupe etTiong o0 pTTOpEl va avoifouv Aoyapiaouoi XPNOIMOTTOIWVTAG TTOPOUOoIa OTOIXEIa HE
TTEAATEG TTOU £XOUV QUTOATTOKAEIOTEI.

Aev Ba cag oTeiloupe Kapia dla@AUIon i UAIKO JAPKETIVYK OTAV QUTOATTOKAEIOTEITE.

Av {nTACETE VO AVAKOAECETE TOV DIADIKTUOKO GOG QUTOOTTOKAEICUO, TTPETTEI VA OG DWOETE IO
€mMOTOAA afloAGYNONG aTrd TTAPOXO CUUBOUAEUTIKWY UTTNPECIWY T(Oyou pe £dpa Tn Biktwpia ) Tn Néa
NéTia Oualia TTou va deiyxvel 0TI €xeTe ¢nTrioel BorBeia yia To TTPORANPG 0ag Pe Tov TCOYO.

Av BEAETE VO aUTOATTOKAEIOTEITE ATTO OAEG TIG UTTNPETIEG aTOIXNUATIONOU TNG AuaTpaAiag oTo d1adikTuo,
pTTopeite etmiong va eyypageite oto National Self-Eclusion Register Betstop (E6viké Mntpwo
AutoatrokAgiopoU Betstop) o1o Betstop.gov.au r} kaAwvTag 1o 1800 238 786 poAig Teb¢ei o€ 10xU.

ZYNAAANATEZ ME TOYZ MNMEAATEZ MAZ KAl ENAIAOEPOMENA ATOMA

9.1 ZYNAAAATEZ ZE KATAXTHMATA

To mpoowTikd Tou KoTaoTAPATOG TAB eKTTaUOEUETAI TAKTIKA YIA VA EVTOTTICEl CUPTTEPIPOPES 1 va
QVTOTTOKPIVETAI O€ TTAPATNPHOEIS TTOU UTTOPET VA UTTOBNAWVOUV OTI BUCKOAEUEDTE va BIOXEIPIOTEITE TOV
T¢OY0 00G 1 £XeTe TTAOEI BAGRN atrd TOV T¢OYO.

2’ AUTEG TIG CUNTTEPIPOPEG UTTOPET va TTEpIAaPBAavovTal:

ATTWAEIa eAEyXOU

e TCOYyApeTE KATA TN SIGPKEIA TWV KAVOVIKWY WPWV PaynTou,

® JUOKOAEUEDTE VA OTANOTATETE TOV T(OYO TNV WPA TTOU KAEIVEI TO KATAOTNUA,

® qpyxiCete va TTaifeTe OTAV AVOIiYEl TO KATAOTNUA | OTOPATATE PJOVO OTAV KAEioEl TO KATdoThUA,

® guveyiCete Tov TCOYO akoOua Ki OTav ol @iAol aag €xouv QUYEI, 1

e Kdvete OXOAIO OTOUG UTTGAANAOUG HAG TTOU UTTOPE va uTTodNAWVOUV OTI daTTavdaTe TTOAAG XprHaTa.

ZnTaTe Xprjuata
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® daveifeoTe XPMOTA VIO VA TTANPWVETE YyIa Tov T¢OYO,
®  (eUyeTe ATTO éva KATAOTNUA YIA va BPEiTE XprinaTa WOoTE va ouvexioeTe Tov TCOYO,
® ouveXiCeTe TA OTOIXNUATA UE KEPON QVTi va TTAPETE T KEPDN A,
®  0dag €xouv TeAslwael OAa Ta XprjuaTa OTav QEUYETE aTTd TO KATACTNUA, A
e deixveTe avnouyia oToug UTTAAANAOUG OGS VIO OTTWAEIEG Kal TTANPWHEG.

‘Evtaon kai didpkeia

e T{OYApPETE yIa PEYAAQ DIQOTAHATA XWPIG KAVOVIKO BIAAEINMQ,

®  onuavTikr algnon oTov TPOTTO TTOU {OOEUETE TA XPMUATA,

e TCOYAPETE TIG TTIEPICCOTEPEG NUEPES TTOU TO KATACTNUA €ival AVoIXTO,

e TCOYApETE XWPIG va avTIdpATE 0° aUTA TTOU CUMPBAivOuV OTO KATACTNUA, 1)
® AETE OTO TTPOCWTTIKO PAG OTI XPEIACeoTe Eva OIAAEIUPa aTTd TOoV TCOYO.

ZuvaIoONUATIKEG avTIOPACEIG

® TTapouciadeTe evOEeitelg aywviag Kal BAIYNG,

® TTapousIageTe evoeitelg Bupou, 6TTWG BPICIEG, vEUPA PE TO TIPOOWTTIKO, i

® AETE OTO TTIPOCWTTIKG YOG OTI VIWBETE EVOXEG A TUWEIG YIa Tov T¢OYO.

Koivwvikr) cuptrepipopd

®  ATmmoQeUyETE TNV ETTAQPN 1} TN oulNTNON WE GAAOUG,

®  ATTOQEUYETE TIG ETTAPEG UE TO TTIPOCWTTIKO,

®  aTNUEANCIA f} AAAQYEG OTNV TTPOCWTTIKA TTEPITTOINGN KAl ENAvION, 1

®  OXOAIGETE OTO TTPOCWTIIKO ETTAVEIANUUEVA OTI QVTIMETWITICETE OIKOYEVEIAKA TTPORANMATA.

O1 TTeAGTEG PTTOPOUV ETTIONG VA MIARCOUV ATTEUBEIag OTO TIPOCWTTIKG OTI AvTIHETWTTI(ouv BAGRN atrd Tov
T¢OYO.

NMwg propoupe va oag Bonbriooupe

Ortav gvroTrifovTal evOEeiEeIg KIVOUVOU 1) 6Tav TTANCIAZETE PEAOG TOU TTPOCWTTIKOU TOU KATAGTHHATOG
TAB {nTwvTag TANpo@opieg f UTTOBEIKVUOVTOG OTI €XETE avAyYKN yia BorBeia, Ta eKTTaIdEUPEVA PEAN TOU
TIPOCWTTIKOU pag 6a avtatmokpiBouv AauBavovtag Ta TTapakAaTw PETPA:

1. Ba oag uttodeicouv va KAveTe £va SIGAEIIPA aTTO TOV T(OYO CUMPMUETEXOVTAG O€ AAAEG
dpaOTNPIGTNTEG TOU KATACTHMATOG ] VO KAVETE €va SIGAEINPA VIO AVAWUKTIKO 1
peonuepPIaVO,

2. Ba oag ouoThoel va KAveTe éva diIAAeIgpa atTd To T(OYO pelyovTag atod 1o KataoTnua TAB,
f va TTaTe o€ AANO XWPO TOU KATACTAPATOG TTOU Eival HaKpId a1rd TOV XWPO OTOIXNUATWY
TAB,

3. Ba oag dwagl TANPOPOPIES yIa Ta pyalcia Kai TIG uTTnpeaieg YreuBuvou TCoyou,
CUNTTEPIAAPBAVOUEVWV TWV TTPO-OECUEUTIKWV OPIWV,

4. Ba oag dwael TTANPOPOPIES yia Tov TPOTTO TTIPOCBaCNG G€ UTTNPECIEG BorBEIag aTOUWY JE
TPOBANua 1¢6you kai Ba gag diEUKOAUVOUV va TTATE G’ AUTEG TIG UTTNPETIEG av gival avaykn,
Kal

5. Ba gag dwael TAnpoopieg yia 1o BetCare (To TpOypappd pag autoaTToKAEIOPOU TTEAATWV
oTtn Biktwpia).

To TpoowTIKSG Tou KataoThpatog TAB Ba avratrokpiBei kal Ba oag oTnpitel pe TTPOoWTTIKG, euaiobnTo,
EMTTIOTEUTIKO Kal KATAAANAO TPOTTO, WOTOOO eV €ival EKTTAIOEUNEVO VA TTAPEXEI CUNPBOUAEUTIKEG
utrnpeaieg. To TPoowTTIKG Tou KataoTApatog TAB Ba piAfoel padi oag pe TpOTTO TToU GERETAI THV
IDIWTIKOTNTA 0ag, dilacgpaliovtag OTi ol GAAOI TTEAGTEG BEV PUTTOPOUV VA aKOUGOUV Kauia cuvoplIAia.

Av TO TTPOOWTTIKG Tou KaTaoTApatog TAB TioTeUel 611 epavileTe evdeiteig BAARNG atrd Tov 1¢OY0, cival
UTTOXPEWNEVO va apvnBei va oag eCuTTNPETATEL, cupTTEPIAaUBavopévou va BAAETE oTOIXAUATA ) VO 0AG
TTANPWOEl Ta KEPON 0aG.

To TTpoowTIKSG Tou KaTtaoTuaTog TAB atrayopeleTal:
11
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e va TTapoTpUVel i} va eTTIRERAIWVEI TIG BEICIBAIPOVIEG TWV TTEAATWYV OXETIKA PE ToV T(OYO,
e va TTapoTpUvel Tov UTTEPPOAIKO TCOYO 1) va TTapEXE! KivnTpa yia guvéxion Tou Toyou,
® va TTapoTpUVEl i} va TTOPOKIVEN éva ATOPO va TTaigel EVTATIKA A YIa JEYAAES TTEPIOOOUG XWPIG
dIdAeIppa,

® va TTapoTPUVEl i} VA TTOPOKIVEI TOUG TTEAATEG va KAVOUV avAAnyn XpnuAaTwy atré pnxavh HETPNTWV
yId TOUG OKOTTOUG TOU T(OYou,

e va TTapoTpUVEl i} va TTaPaKIVE éva dTopo va cuveyioel va Balel aToixAuata, étav o TeEAATNG
eP@avilel Evav ) TTEPICTOTEPOUG BEIKTEG CUPTTEPIPOPAG TToU OXeTiCovTal e TN BAGRN atrd Tov
T¢6Y0,

e va amoBappulvel £va ATOUO VA ATTOUAKPUVOED aTTd TO KATACTNUA IO VO OTaUAToEl Tov T(OYO, Kal

e va amoBappuvel éva dtopo va ¢ntrioel BoriBeia atmd pia uTrnpeaia TTapoxnig fordeiag atdpwy Pe
TPORANPa T¢OYyOU.

AgloAoyoUpe TakTIKA Kal dlatnpoUpe TIG TTAnpo®opieg TTou diaTiBevTtal 1o Koivd oTov IoTéToTTo TAB KaI

aTtov 1oTéToTTo YTreUBuvou T¢oyou TAB, yia va diac@aAicoupe 0TI 01 TTANPOYOPIES Kal N aTHPIEN TTOU

XpelaZovtal ol TTEAATEG PAG, 01 OIKOYEVEIEG TOUG, N KOIVOTNTA 1] GAAQ ATOPA Eival EVNUEPWHEVES KAl

TTPOoRACIEG.

9.2 ZXZYNAAAATEZ ME AOI'APIAZMO

MapakoAouBoUpue evepyd TIG CUUTTEPIPOPEG KATABEONG KAl GTOIXNMATIOWOU OTOV Aoyaplacud 0ag
XPNOIYOTTOIWVTAG CUCTAPOTA KAl EPYAAEIA yIa TOV EVTOTTIONS TTEAATWYV TTOU KIVOUVEUOUV VA UTTOOTOUV
BAG&RN ato Tov 1COYO.
Mapadeiypata cUPTTEPIPOPWY TTOU UTTOPE va uTTodNnAwvouv BAARN atmd Tov T(OYO civai:
e  oAAQyEG OTN CUPTTEPIPOPA KATABETEWY — CUXVOTNTA, TTOOO, KAIMAKOUUEVA XPNUATIKA TTOOA TTOU
KaTaTiBevTal,
®  aAAQYEG OTIG CUUTTEPIPOPEG GTOIXNMATIOUOU — JECO TTOCO OTOIXAUATOG, CUXVOTNTA, APIBUOS
OTOIXNHATWY,
® aMA\ayég oTig ouvnBeleg T¢OYou, TT.X. OTOIXNUATIONOG O€ SIoQOoPETIKA €idNn oToIXNUATWY, OTOIX AT
o€ OIOQPOPETIKEG WPEG,
e TCOYOG YIO TTOAAEG WPEG,
e Trapadoxr KWEBNG N ETTAPEIN VOPKWTIKWY,
®  £ueAvIon evOEiEEwY aywviag OTTwg KAAua A BPICIEG,
® TO ATOMO £KPPACEl EVOXEG ) TUWEIG YIa Tov T¢OYO,
®  KAvel OXOAIO TTOU PTTOPET va UTTOBEIKVUOUV OTI E00EUEl UTTEPPOAIKG TTOOE,
®  ek@pAadel eTavelAnuuéva oxXOAIa yia oIKoyeveIoKd TTPoBAARuaTa,
e ekdNAWVEl avnouyia yia atTwAEIEG KAl TTANPpWHA KEPOWV,
e \éel o1 XpeldleTan didAeippa aTtd ToVv T¢OYO,
e  guyVvo KAgiolyo kail dvolyua Tou Aoyaplaguou Tou, Kal
®  aTTOKaAUTTITEI OTI £X€Il UTTOOTEI BAGBN aTTd TOV T(OYO.
H Opdda pag YmreuBuvou TOyou epapuodel diapopeg TTapeBAacelg dTav evioTri(ovTal AuTéG Ol
OUNTTEPIPOPEG.
O 1pdTTOG pE TOV oTToio TrapepPaivel N Ouada YreuBuvou TCOyou eEapTaTal aTTO TN CUYKEKPIKEVN
CUNTTEPIPOPA KAl TIG TTEPIOTACEIG 00G. Ta BAMATA TTOU PTTOPEI va KAVEl N oudada TrepIAQUBAvouV:
1. va oag ateidel email fi/kar SMS e TTANPO@OPIES yia Ta epyaAgia utreUBuvou T(Oyou TToU
O1a0£TouE, CUUTTEPIAGUBAVOUEVOU TOU AUTOATTOKAEITHOU,
2. va oag oteilel email i/kar SMS pe TAnpo@opies yia Tig dlaBEoipeg utTnpeoieg BorBeiag
atéuwv TToU £xouv TTPORANUa 1¢oyou,
3. va emavegeTdoel Tov Aoyaplaoud oag yia va &€l av Xpeladetal va AABOoUNE TTEPAITEPW PETPA.
Auté TrepIAapBavel e€€Taon TwWV TTPONYOUUEVWYV ETTAQWV TTOU gixape padi oag, Tig

12



KQATKAZ HOIKHXZ KAT ENMATTEAMAT ITKHZ ZYMNEP I ®OPAZ YNIEYOYNOY TZOTOY

10

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD
0paaTNPIGTNTES OTOIXNMATWY CGAG, TIG OpACTNPIOTNTEG KATABETEWY, OPACTTNPIOTNTES
avAANWNG Ki av €XETE XPNOIUOTTOINCEI GTO TTAPEABOV KATTOI0 ATTd Ta EpyaAEia Yag
utreUBuvou T1¢6YOU,

4. va oag KaAéael — 1o TI Ba oudnTnBei 0TO TNAEPUWIVNUO Ba aPopPd CUYKEKPIPEVA E0AG Kal Ba
mepIAauBaver pia ouTnon OXETIKA YE QUTA TTOU TTAPATNPHACANE, CUPTTEPIAQUBAVOUEVWY
mOavwyv deIKTWV BAGBNG aTTd TOV T¢OYO, KATaVONOT TWV TTPOCWTTIKWY OO TTEPIOTATEWYV
KaI TTapoXf TTANPOQOPIWY Yia Ta epyaleia utreuBuvou T{OYoU, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV
TTPO-OETUEUTIKWYV Opiwv KATABEONG, auTOATTOKAEIOUOG KAl UTTNPETiEG BonBeiag aTOpwy e
TPORANUa 1¢éYOU,

5. OTnVv TEPITITWAN TTOU OV UTTOPOUE VA ETTIKOIVWVACOUNE Padi oag TNAEQWVIKA yia To BEua
Tou uTTeUBUVoU T¢dYou, Ba TTayWOooUNE TTPOANTITIKA TOUG Aoyapiacguous oag, Kal

6. Ba evepyrOOUpE YIa TO KAEICIUO TwV AOYAPIGCUWY GOG.

Av pag evnuepwoete OTI avTIueTwTIeTe coBapr BAGRN atd Tov T¢dyo, Ba KAEioOUPE AUECTWGS TOV
Aoyaplaoué aag. OTtav kAcicoupe Tov Aoyapiaguod oag, Ta CUCTHAPATA Pag Ba oag eUTTodicouv va
avoiteTe HEAAOVTIKOUG Aoyaplacous XPNoIKOTIoIVTAG Ta idla oToixeia. EAEyxoupue eTTiong TIg
TTEPITITWOEIG TTOU AVOiyovTal AOyapIaouoi XpNOIWOTTOIDVTAG TTAPOMOIa OTOIXEIA TTEAATWYV TTOU £X0OUV
KAgio€gl ol Aoyapiaouoi Toug.

Exmraidevoupe To TTPOCWTTIKG PAG TTOU CUVAAAGCOETAI APECA E TOUG TTEAATEG OG TTWG VA EVTOTTICEI
OUUTTEPIPOPEG TTEAATWV TTOU UTTOSNAWVOUV QTTEATTICIA. ZTIG TTEPITITWOEIG TTOU EVTOTTICOVTAI QUTOI Ol
OEIKTEG, TO TTPOCWTTIKO PaG EKTTAIBEVETAI TTWG Va dlaxelpideTal KATAAANAQ Tov TTEAATN KAl TTAPATTEUTTE
10 Béua otnv Oudda pag Ymeubuvou TZoyou.

O1 TTEAATEG YOG, Ol OIKOYEVEIEG TOUG, N KOIVOTNTA TOUG R 0TTo10dATTOTE GAAO ATONO PTTOPOUV Va
ETMKOIVWVACOUV Pe TNV Opada pag YtreuBuvou TCoyou:

Me email:

TNAEQWVIKA: 029218 1111

AloAoyoupe TakTIKG Kal dlatnpouUpe TIG TTAnpo@opieg aTov IoTdéToTTo TAB Kai aTnv e@apuoyn TAB, yia
va dlao@alicoupe 4TI o TTANPOPOPIES KAI N OTAPIEN TTOU XPEIAZECTE €ival EVNUEPWUEVES Kal
TTPOORACIYEG.

9.3 NOY NA ANOTAGEITE AN ANHXZYXEITE I'lA KAMNOIO ATOMO
Av avnouxeiTe yia Tov TOY0 KATToI0U AAAOU, UTTOPEITE VA POG EVNUEPWAOETE ETTIKOIVWVWVTAG Madi Jag
pEOoW:
e 1nG Oudda pag YreuBuvou TCoyou:
Me email:
TnAeQwviIkd: 029218 1111

e ToU KévTpou Egutnpétnong MeAatwv oto 131 802; or
® OTTOIOOATTOTE ATTO TA KATACTANATA pag TAB.

H Opdda pag YmreuBuvou TOyou Ba Gag evnueEPWOEl yia TO TTWG UTTopei va Bondnoel kai 6a agag
dwoel TTANPOoPOpPiEg OXETIKA PE TIG BIABETIYEG UTTNPETIES OTAPIENG.

ZYNAANATEZ ME TO MPOZQIMIKO

10.1 TMOAITIKH I'A TA TYXEPA MAIXNIAIA YITAAAHAQN

‘OAol o1 epyadduevol 1 EEWTEPIKOI TUVEPYATES TTPETTEI VA CUMPOp@UWYovTal he TNV MoAITIKA Tuxepwv
Maryviwv YTaAAfAwy. AuThA €ival gia auaTnpr atraitnon yia Toug UTTAAARAOUG Kal TOUG £EWTEPIKOUG
OuveEPYATEG HAG. H un oupuopewaon atmoteAei copapr] TTapdacn Kal YTTopei va anuaivel 611 o
UTTAAANAOG TIHwpEITaI 1) TEPUATICETAI N aTTaoXOANCT] TOU 1| SIGKOTITETAI N CUPPBACN PE TOV EEWTEPIKO
OuvePYATN.

13


mailto:RGwagering@tabcorp.com.au
mailto:RGwagering@tabcorp.com.au

KQATKAZ HOIKHXZ KAT ENMATTEAMAT ITKHZ ZYMNEP I ®OPAZ YNIEYOYNOY TZOTOY

11

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD
H 1TOAITIKA B€TEl Jia ogIpd TTEPIOPICUWY OTA PEAN TNG OPASAG TTOU GUUMETEXOUV ) AAAWG EUTTAEKOVTOI
o€ OpaoTNPEIOTNTEG OTOIXNMATIOWOU TTou dlaxelpiCeTal N Tabcorp.

10.2 MOAITIKH TYXEPQN MAIXNIAIQN KATAZTHMATQN BIKTQPIAZ

MpakTopeia TAB: Atmrayopeuetal o€ GAOUG TOUG UTTOAAAAOUG, CUPTTEPIAGUBAVOUEVWV TWV TTPAKTOPWYV
KOl TOU TTPOCWTTIKOU TOUG, va TTaifouv Tuxepd Traixvidia avda TTdoa aTiyr) 0To TTpaKTopEio G1Tou
gpyacdovTail r otroudnTToTE KATA TN SIAPKEIA TNG UTTNPECIAG TOUG, CUUTTEPIAQUBAVOPEVOU OTAV £XOUV
TTpoypauuatiopévn apyia, adeia eTTi TTANPWUA Kal XWPig TTANPWUN.

AdgiodoTnpéva karaoTipara TAB: OAoi o1 KdToxol adelag KataaTraTog TAB emTpETTETAI VA
OTOIXNMATICOUV OTO KATAGTNUA TOUG JOVO JECW WNPIakoU KavaAiou Kal JOvo OTav €ival EKTOG
UTTNPECIiagG.

MpoowTiké adsiodoTnuévou KataoTApaTog TAB: AtrayopeUeTal o€ OAO TO TTPOCWTTIKO va TTaiel
TUXEPG TTAIXVIOIa O€ OTTOINOATTOTE TOTTOBETIa KaTA TN SIAPKEIQ TNG UTTNPECIAG, CUUTTEPIAQUBAvOUEVOU
oTav £X0OUV TTPOYPAPUATIONEVN apyia, Adela TTI TTANPWN Kal XWPIg TTANPWN.

Ta adelodoTNUéva KATAOTHAOTA TTOU AVIAKOUV Kal A&IToupyouyv aveEdptnTa atrd Uac evOEXETal vVa
BéTouv TTPOCBETOUG TTEPIOPICHOUS OTOUG UTTAAARAOUG TOUG va aToIXNUATi(OUV OTO KATAOTNUA TOUG.

10.3 MAPOXH NAHPO®OPIQN KAl BOHOEIAX XTO NMPOZQMNIKO

Otav évag uTTAAANAOG, cupTrEpIAaPBavVOUEVOU HEAOUG TOU TTPOCWTTIKOU KATACTANATOG, TTAPOUCIALE! 1

eM@aviCel eupavr) onuadia ammeATTIOIOG 1] GUUTTEPIPOPA TTOU UTTOBNAWVEI BUCKOAIEG aTn dlaxEipion Tou

T¢Oyou Tou, Ba TTAPEXOUNE TTANPOPOPIEG OXETIKA E:

e EpyaAcia kal uttnpeaieg YtreuBuvou TCoyou,

® TIWG va éxel TTpooRacn oe uttnpeaieg BorBeiag atépwy pe TTPORANua T¢dyou Ki av xpeiadeTal, Ba
OIEUKOAUVOUE TNV TTPOCRACN G’ AUTEG TIG UTTNPETIES, Kal

e BetCare.

Oa oTNPIZOUNE TO TTPOCWTTIKO YOG YE aTTOPPNTO, EUAICONTO, EPTTIOTEUTIKO KAl KOTAAANAO TpdTTO. OO
MIAAOOUE TO TTPOCWTTIKG PE TPOTTO TTOU GEBETAI TO SIKAiWPA TOU HEAOUG TOU TTPOCWTTIKOU GThV
IBIWTIKOTNTA, Yia TTapddelyua AapBdavovtag YETpa yia va dlac@alicoupe 611 ol oulnTioelg dieEayovTal
ME euaioBnaia.

EKMAIAEYZH XTON YINEYOYNO TZOro

OMo 10 €TIPIKO pAG TTPOOWTTIKO OAokAnpwvel Tnv EkTraideuon YteuBuvou T¢oyou OTav EeKIvioel Thv
ATTaoXOANGCH TOU KAl WG HEPOG TOU ETACIOU UTTOXPEWTIKOU EKTTAIBEUTIKOU TTPOYPAUMATOG CUPNOPPWONG.

Ta péAn TG opddag Tou cuvaAAdooovTal aTreuBeiag pe Toug TTENGTEG €xouv TTPOCBETn €18IKA
ekTTaideuon aTov Y1reuBuvo TCOyo, TTou TTEpIAAPBAVEL:
® TG va TTpoodiopilel TBavoug deikTeg BAGBNG atrd Tov T(OYO,

® TG va TrapePPaivel Kal va avTigeTwTriCel deikTeg BAABNG atTd Tov T(OYO TTOU €£XOUV EVTOTTIOTEI,
oupTrepIAapBavopévng TG TTAPOXNG TTANPOPOPIWY YIa Ta £PYOAEIa Kal TIG UTINPETIEG UTTEUBUVOU
T¢OYyou, TNV TTApox TTANPOPOPIWV OXETIKA PE Ta SIABIKTUOKA KAl AlOVIKG pag Trpoypduuata
QUTOOTTOKAEIOPOU, TNV TTOPOXI TTANPOPOPIWV Yia TIG UTTNPECieg PorBeiag atouwy pe TTPORANPA
TCOYOU Kal TNV TTPOANTITIKF) avaoToAA A KAgioluo Aoyapiaopuou, Kai

® TIWG VO TTAPATTEUTTEI TIG avnouxieg yia BAGRN atrd Tov T¢dyou otnv Opdda Y1elubuvou T{byou.

To mpoowTikd kataoTpaTog TAB atraiteital va oAokAnpwoel Tnv ekTraideuon YtreuBuvou T¢dyou katd

TNV évapén Tng epyaciag tou oto TAB kal wg PEPOG TNG UTTOXPEWTIKNAG €TAOIAG EKTTAIBEUONG

OUPNOpPWaoNG. AuTh n extraideuon TrepIAauBaver:

® TIWG va evToTri¢el mOavoug deikTeg BAGPRNG atrd Tov T(OYO O€ TTEAATEG KATAOTNHATWY,

® TG va TTapeUPaivel Kal va avTINETWTTICEl Toug OeikTEG BAARNG atTd Tov T(OYO TTOU £XOUV EVTOTTIOTEI,
oupTtrepIAapBavopévng NG TTAPOoXAS TTANPOPOPIWY OXETIKA PE TA €pyaAeia Kal TIG UTTNPECIES
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utrelBuvou TCOYyou, TNV TIAPOXH TIANPOPOPIWV OXETIKA HE Ta OIGOIKTUGKA Kal AlQVIKA Hag
TTPOYPAMUATA QUTOATTOKAEIGHOU Kal TNV TTApOoXH TTANPOYOPIWYV YIa TIG UTThPEeTieg BorBeiag aTtduwyv
pe TpoBAnua t¢éyou,

® TIC TTQITHOEIG OXETIKA YE TN MEBN Kal TNV aTTayOpEUCH aToIXNMATIOUoU avnAikwy, Kal

® TTWG VO TTOPATTEUTTEI TUXOV avnouyieg oto TAB.

21a kataotiuara TAB divovtal TOKTIKEG UTTEVOUUIOEIG yIa TIG UTTOXPEWOEIG TOUG TTOU aQOpoUV ToV
utTeEUBuvo T¢OYO, padi pe eyxelpidia uttelBuvou T¢dyou.
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YMNHPEZIEZ ZTHPI=ZHZ ATOMQN ME NMPOBAHMA TZOIOY

12.1 NQZ XYNAAAAZIOMAZITE ME TIZ YMHPEZIEZ

ZUPQwva Pe TN OECUEUCN HAG yIa TOV UTTEUBUVO TCOYO Kal YIa va BEATILOOOUNE TNV KATAVONOK Jag yia
T BAGRN TOU T{OYOU, ETTIKOIVWVOUUE HE DIAPOPESG UTTNPECIEG OTAPIENG TTOU OXETICovTal e TOV TCOYO KAl
ME evOIOQEPOUEVOUG POPEIG TOUAGXIOTOV G€ Tpiunviaia Bdon.

2’ autoug Toug opyaviououg Trepihaudvovtar: Gambler’s Help, Victorian Responsible Gambling
Foundation, Relationships Australia, Financial Counseling Australia ka1 Australasian Gaming Council.

Emkoivwvoupe pe utrnpeaieg otRpIENG TTou oxeTiCovTal Je Tov T(OYO Kal EvOIAPEPOUEVOUG POPEIG HETW:

®  ATUTTNG KaI OUVEXOUG TNAEQWVIKIG ETTIKOIVWVIAG Kal email yia va {nTAcoUE TIG 0dnyieg Kal Ta OXOAIA
TOUG OXETIKG PE TIG TTPWTOROUAIEG pag yia Tn BeATtiwon Tou utrelBuvou T{OYyoU, Ta TTPOYPAUMUATA
QUTOATTOKAEIOUOU Pag Kal Tov Kwdika,

®  ETONUNG TNAEQWVIKAG E€TTIKOIVWVIAg Kal email yia va ¢nTiooupe Ta OXOMIE TOUG OXETIKA HE TNV
aTTOTEAEOUATIKOTNTA TOU KWdIKa w¢ PEPOG TNG TOKTIKAG pag eTTavegétaong Tou Kwdika, Kal

®  QUUMETOXNG OTO £TACIO ZUVEDPIO Tou EBVIKOU Zuvdéouou MeAeTwv yia Ta Tuxepd Maiyvia.

Emiong, TTapeupioKOPAOTE, TTAPOUCIAJOUNE Kal OUVEPYAJOUOOTE OE OUMPBOUAEUTIKA QOPOUN Yia TIG
BA&Reg Tou TCOYOU G€ O6AN TN BikTWwpia KaB' 6An Tn didpKeIa Tou £TOUG.

Mpodyoupe evepyd Tnv €pdoudda Euaicbnromroinong yia tov YmeuBuvo TCoyo Tng Biktwpiag ota
KataoTAuata pag TAB kal o€ GAAO WN@IAKO TTEPIEXOMEVO.

12.2 AIAGEZIMEZ YMNMHPEZIEZ XTHPIZHZ I'lA TON TZOI'O

Mapéxoupe oTOUG TTEAATEG TTOU avayvwpiletal OTi Xpeidlovtal OTAPIEN UE TTAPOXH TTANPOPOPIWV
OXETIKA WE TIC TTAPOKATW UTTNPETiEC aTAPIENG yia Tov T(OYO.

O1 TTEAATEG, 01 OIKOYEVEIEG TOUG, N KOIVOTNTA TOUG i oTTo10dATTOTE AAAO ATopO PTToPOUV va atreubuvBouy
O€ AUTEG TIG UTTNPETIEG.

e National Gambling Helpline 1800 858 858 (d1ariBetal 24 wpes TNV nuéEPQ, 7 NUEPES TV
gBoouada)

Gambler’s Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

Gambler’s Help Youth Hotline yia dropa kKdtw Twyv 25 s1800 262 376

Gambling Helpline Interpreter Service 131 450

Victorian Responsible Gambling Foundation https://responsiblegambling.vic.gov.au/
Gambler’s Anonymous https://gaaustralia.org.au/

Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Mpoo@époupe eTTioNG TTAPATTOUTTEG O€ DIAPOPES AVEEAPTNTEG UTTNPETIEG OTAPIENG.

AV ETTIKOIVWVNOETE YE UIA OTT AUTEG TIG UTTNPECIEG, HTTOPOUV VO 0OG TTAPAOXOUV dWPEAV TTANPOPOpIES,
OUMPBOUAEG kal oThpIEN. MTTOpOoUV £TTIONG VO 00G KATEUBUVOUV OTOV KAAUTEPO TTAPOXO UTTNPECIWY YA
TIG OUYKEKPIPEVEG TTEPIOTATEIG OCG.

ANHAIKOI

ATtrayopeUoupE auoTnpa Ta TUXEPA TTaIXVidla o€ AToua KATw Twv 18 £Twv Kal AapBavouue 6Aa Ta
eUAoya PETPa yia va dlac@aAiooupe OTI o avAAIKOI OV UTTOPOUV VA XPNCIKMOTTIOINCOUV TA TTPOIOVTA KAl
TIG UTTNPETIEG OTOIXNUATIONOU Pag, cUUTTEPIAaUBavouévou avoiypaTog Aoyapiacuou TAB.

13.1 KATAZITHMATA

Aaupdavoupe Ta TTapakdTw BAPATA OTG KATACTANATA Pag TAB yia va amayopeUooude TNV TTWANGCN
TTPOIOVTWYV Kal UTTNPETIWY T(OYoU a€ avnAikoug:
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1. AvapTtoUpe TTIvakideg TTou ava@Eépouv 0TI Ol avAAIKOI OEV ETTITRETTETAI VA TTAI(OUV TUXEPT
TTauyvidla.

2. To mpoowTmikd Tou KataoTAuaTtog TAB uttoxpeoUTal va 0ag ¢nTr o€l ATTODEIKTIKA OTOIXEIQ
NAIKiag av @aiveoaTe KATW TwV 25 €Twv. AUTO 10XUEIl YIa OAEG TIGC CUVOAAQYEG OTOIXNUATIOUOU
(oTO YKIOE | HEOW TEPPATIKOU AUTOEEUTTNPETNONG) CUNTIEPIAAPBavOuEVNG TNG eioTTpagng
Kepdwv. Av dev gival duvartr) n TTPOCKOMIGN OXETIKAG ETTAANBgUONG NAIKIOG, TO TTPOCWTTIKO
Ba apvnBei va oag eCuttnpeTicel kal 6a cag ¢nTnBei va atroxwproeTe atrd TO TTPAKTOPEIO i
TO XWPO GTOIXNHATWY TOU adEI0d0TNHEVOU KATAOTAUATOS. TO HEAOG TOU TTPOCWTTIKOU
uttoxpeoUTal va Pnv dwael Kavéva I0ITAPIO 0 aVvAAIKO 1] 0€ KATTOIO ATOUO TTOoU
uttoTTITEVETAI OTI €ival avhAIKOG.

3. To mpoowTmKd Tou KataoTAuaTog TAB TTapakoAouBei Ta Tepuatiké autoeguTTnPETNONG
(MéOW AGUECNG OTITIKAG ETTAPNG I CUVEXOUG ANWNS KAEIGTOU KUKAWMATOG TNAEOpACNG -
CCTV) yia va diac@alioel 611 0gv xpnaipoTroiouvTal atrd avnAikoug.

4. To poowTIKO Tou KaTaoTAuatog TAB extraideleTal Kal Ba apvnBei va Tapel oToIxXHaTa i
Oev Ba emTpéwel TNV gioTrpagn KepdWv av yvwpilel 6T TO ATOUO EVEPYEI Yo AOyapIiaouo
avnAikou.

5. Ta TepUATIKA QUTOEEUTTNPETNONG TOTTOBETOUVTAI TOUAAXIOTOV 2 PETPA MOKPIA aTTO OAEG TIG
€10060uUG Kal €€600UG yia va dlIaa@aAIaTEl OTI uTTopoUV va TTapakoAouBouvTal
OTTOTEAEOUATIKA.

6. Ortav ol TeEAATEG XPNOIUOTTOIOUV Ta TEPUATIKA AUTOEEUTTNPETNONG TTPETTEI VA ETTIRERAILOTOUV
OTI €ival Avw Twv 18 €TWV yIa VO ITTOPECOUV VO OTOIXNUATIOOUV.

7. To mpoowTmKO Tou KataoTAuaTog TAB £xel TTpOaacn yia va aTTeEVEPYOTTOIRTEl £
OTTOOTACEWG EVA TEPHUATIKO AUTOEEUTTNPETNONG ATTO TO XWPO EAEYXOU TEPUATIKWY, av el OTI
yiveTal katdxpnon evog TEPUATIKOU AuTOEEUTTNPETNONG, VIA TTAPADEIYHA aTTO KATTOIOV TTOU
Ba ptropouoe va gival avrijAikog.

8. To mpoowTKO Tou KaTaoTANATOG TAB ekTTaIBEUETAI YIa va TTAPATTEUTTEI OAEG TIG TTIBAVEG
TTEPITITWOEIG OTOIXNUATIOPOU aTTdé avijAiko oTo TAB.

Agv UTTAPXEI YEVIKN atrayopeuon yia Thv €icodo avnAikwv o€ katdoTnua TAB, woTtdoo, TTPETTEN va
ouvodeuovTal atrd yovéa ) Kndepdva avd Taoa oTIYPA KOVTA O€ EYKATAOTATEIG OTOIXNUATWY. To
TTPOCWTTIKG Tou KaTtaoTrpaTtog TAB Ba {ntrioel atd TuxOv acuvOadeuToug avnAikoug TTou BpiokovTal
KOVTA 0€ EYKATAOTACEIG OTOIXNUATWY VA ATTOUOaKPUVBOoUV aTTd TOV XWPO.

13.2 AOIrAPIAZMOZ

Aaupdavoupe péTpa yia va dlac@aAicoupe OTI o1 avrjAikol dgv avoiyouv Aoyapiacud TAB. Autd
TePIAaUBAvOoUV eVOEIKTIKA Ta TTOPAKATW BAuATa:

1. AtmaitoUpe atmd Toug TTEAATEG TTOU avoiyouv Aoyapiaoud va emMRERAILOGOUV TNV TAUTOTNTA
TOUG Kai 0TI gival dvw Twv 18 eTwv. O1 Aoyapiacpoi Tou dev €xouv £TTaAnBeutei ocUuPwva
ME Ta PUBUICTIKG XpOovodIaypaupaTa «TTAYWYOUV» auTépaTa Kail eptrodifovTal ol
ouvaAAayEg. ‘Exoupe TIG KATGAANAEG TTpogidoTToInoElg aTov 1I0TOToTTo TAB KOl TRV
epappoyn TAB 611 o1 avrjAikol dev ETITPETTETAI VA AVOiICOUV Aoyapiacuo ) va
oToixnuaTtioouv ato TAB.

2. O1 6pol kal ol TTpoUTToBEcEIC Yia Toug Aoyaplacpoug TAB avagépouv 611 ol avhAikol dev
pTTOpOUV va oToixnuarioouv oto TAB Kal UTTOXPEWVOUV TOUG TTEAGTEG YOG VO UNV
EMTPETTOUV OTOUG avNAIKOUG va aToliXnuaTifouv YEow Twv AoyapIaouwy TOUG ) va
QTTOKOAUTITOUV Ta GTOIXEIO ag@aAgiag Tou AoyapiagpoU Toug o€ avhAiKo.

Av dIaTTIOTWOOoUNE OTI éva ATOUO £XEl avoifel Aoyapiaoud ato TAB kai gival KaTw Twv 18 €Twv A 0TI éva
ATOMO ETITPETTEI G€ £vAV AVIAIKO VA GTOIXNUATIOE! XPNOIMOTIOIWVTAG TOV AOYapIac o Tou, 0 AOyapliaouog
Ba kAgioel auéowg.

AvOQEPOUNE TUXOV TTEPITITWOEIG OTOIXNUATIONOU avnAikwv oTtn PuBuioTikg Apxf Tuxepwv Maryviwv
BikTwpiag.

13.3 TI MIMOPEITE NA KANETE AN ANHZYXEITE IN''A ENAN ANHAIKO
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MTTopEiTE VA ETTIKOIVWVNCETE PHAdi HAG AV AVNOUXEITE YIA KATTOIO ATOPO KATW TwV 18 ETWV TTOU EVOEXETAI

va gToixnuariael ryaivovrag o€ katdotnua TAB 1 va emkolvwvAoeTe Pe TV Opdda pag Ytreubuvou

Tlbyou oTO N (02) 9218 1111 n va kaAéote 1o Kévrpo EEuttnpéTnong
MeAatwv oTo 131 802.
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14 TO NEPIBAAAON TYXEPQN MAIXNIAIQN

14.1 KATAZITHMATA

AeopeUOUOOTE VO 0AG KAVOUUE VO YVWPIZETE TO TTEPACHA TNG WPAG 6TV BpiokeaTe 0’ éva KATtdoTnuaA
TAB. Na va 10 KAVOUUE auTO, EQAPPOJOUNE TO TTOPAKATW:

1. O1 meAdTEG UTTOPOUV Va eAEYEOUV TNV WpPA PE DIAPOPOUS TPOTTOUG:

o N Wwpa avaypd@eTal aTiG NAEKTPOVIKEG 086veS TTANpo@opiwyv TAB oTa KATtaoTrAPaTA
TAB,

o TA TEPUATIKA QUTOEEUTTNPETNONG OLiXVOUV TNV WPA TWV ITITTOSPOMIWY Kal GAAWV
aywvwy, Kal

O PWTWVTAG TO TTPOCWTTIKO TOU KATAOTAUATOG TAB.

2. O1 meAdreg TTou BACouv OTOIXAUATA OE TEPUATIKO auTOEEUTTNPETNONG Ba TTOPOUV Va
Kpivouv TO TTEPaCA TNG WPAG XPNOIUOTTOIWVTAG TIG TITANPOPOPIEG GTO TEPUATIKO
QuUTOEEUTTNPETNONG, OTTWG N WPA TNG ITTTTOdPOUIaG.

3. Ortav évag eAATNG BALEl OTOIXAKOTO OE TEPUATIKO TTOU AEITOUPYEI PE TTPOCWTTIKG TOU
KataoTAuatog TAB, o TTEAATNG UTTOPEI va XPNOIMOTTOINCEI QUTEG TIG CUVAAAQYEG yia va
yvwpilel Tnv wpa. To TTpoowTTKd Tou KaTaoThuaTog TAB TTapakoAouBei evepyd av ol
TEAGTEG BpiokovTal aTO KATAOTNUA TOUG 1 XPNOIUOTIOIOUV TEPUATIKA GTOIXNMATWY Yia
TTOAAEG WpPEG f/Kal TCOYAPOUV eKTETANEVA Kal EVTATIKA. [a TTapadelyua, av T(oyapeTe yia
TTOAAEG WpEG, ONAAdH yIa TPEIC WPES A TTEPICTOTEPO XWPIG DIAAEINUA.

4. OAa 10 OeATia KAl KOUTTOVIO GTOIXNUATWY £X0UV TUTTWHEVN TNV WPEO AYOpPdS 1 €KSooNG.

Av diammoTwOei 0TI TTapouoidleTe evoeigelg mOavrg BAGRNG atrd Tov T¢oyo (N TTANPNG AioTa BEIKTWV
TrapaTtifeTal oTnv evotnTa 9.1), T0 TTPOCWTTIKG Tou KaTaoTAuatog TAB Ba ocag atmobappuvel va
TCOYAPETE EKTETAPEVA KAl EVTATIKA PE TOUG EENG TPOTTOUG:
1. wAwvtag atreuBeiag padi 0ag yia va 0ag EVNUEPWAE! YIA TO TTEPACHUA TG WPAG,
2. evBappuvovTag aag va KAVETE éva BIdAEINUa atrd Tov T(OYO, Kal
3. TrapéxovTag oag TTANPOYOpPIES yia TIG OIOBETIPES UTTNPETIEG OTAPIENG ATOUWY HE TTPORANUA
T{OYOU.

Oa cag apvnBouv TnV TTapOoxK TTPOIGVTWY TCAYou, av n ATToWn TOU TTPOCWTTIKOU TOU KATACTHUATOG
TAB eivai 611 avTipeTwTTileTe BAGRN atrd TOoV TCOYO.

14.2 AOIr'APIAZMOZ

O¢Aoupe etmiong va diac@aAicoupe OTI o1 TTEAATESG e Aoyapiaoud TAB yvwpifouv To TTEpacua TNG WPAG.

lNa va 1o KAvoupue auTod, EQAPUOOUNE T TTAPAKATW:

e Ootétomrog TAB Kkai n epapuoyry TAB 1repI€Xouv TTANPOYOPIES VIO TTPOCEXEIG TTPOYPAUUATIOUEVEG
ITTTTOSPOIES Kal AAAOUG aywveg. MTTOPEITE va XpNOIMOTIOINCETE AQUTEG TIG TTANPOYOPIES YIa va
BeBaiwBeiTe 6TI €i0TE EVAPEPOI YIA TO TTEPACHA TNG WPAG.

e [lapakohouBoupe evepyd TIG CUUTTEPIPOPES OTOIXNUATWY XPNOIMOTTOIWVTOG dId@opa cuaThuaTa
KOl EPYOAEIa yIa TOV EVTOTTIONO TTEAATWY TTOU CUMMPETEXOUV O€ EKTETAUEVO Kal EVTATIKO T(OYO. Na
TTAPABEIYUA, AV OTOIXNMATICETE YIa TTOAAEG WPEG.

Av dIaTTIOTWOEI OTI TTAPOUTIACETE EVOEIEEIC TUPPETOXNG OE EKTETANEVO Kal EVTATIKO T(OYO (N TTARPNG
AioTa deikTwv TTapaTifetal otnv evotnTa 9.2), n Opdda pag YreuBuvou TCoyou Ba rapéufel kal Ba
AaBer yéTpa TTOU EVOEIKTIKG YTTOPED VO TTEPIAaUBAvouy:

1. va oag oteidel email fi/kar SMS e TTANPOQOpPIEG OXETIKA PE Ta pyaAgia utreUBuvou T{dyou
TTOU OIABETOUNE, GUUTTEPIAQNBAVOUEVOU TOU QUTOOTTOKAEICTUOU,

2. va oag dwoel TTANPOoPOpPIES yia TIG BIaBECIPES UTTNPEDIEG OTHPIENG ATOPWYV PE TTPOBANUA
T(OYOU,

3. va gAéyel Toug Aoyaplacpoug 0ag yia va atropacioel av atrairolvTal TTpooBeTeg
TTapePPaoelg - autd TrepIAaudver EAeyxo TTponyoUpevwy ouvaAiaywy, dpactnpiétnTta
OTOIXNUATWY, dpacTnPIOTNTA KATABECEWY, pacTNPIOTNTA AVAAAWEWV KI €4V 0 TTEAATNG
£XEl xpnolyoTToinoel 1o TTapeABOV epyaAcia uttelBuvou T¢dyou,

4. va 0ag KOAETel,
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5. va Tmaywaoel TTPoANTITIKA Toug Aoyapiaououg oag, Kal
6. va KAgioel TTPOANTITIKA TOUG AOYapPIOCOUG 0OG

Otav «Tmaywaoouue» f KAeiooupe Tov Aoyapiacuo aag Adyw cuuBouAwy atré Tnv Oudda Y1reubuvou
TCbyou, Ba oTtapatrioete va Aapaivete UNIKO HApKeTIVYK. Av kKAgiooupe Tov Aoyapiacud cag Adyw evog
BépaTog utTeUBuvou T¢dyou, Ba BaAoupe @payuoUs yia va 0ag aTTOTPEWOUE VA AVOIEETE HEAAOVTIKA
Aoyapiaoud ato TAB xpnoigotroiwvTag Ta idia oToixeia. EAEyxouue eTTiong yia TTEQITITWOEIG OTTOU
avoiyovTtal AoyapIiaouoi XPnoIJOTTOIWVTAG TTAPOUOIa OTOIXEIO PE TTEAATEG TTOU TOUG £XOUV KAEIOEI TOUG
Aoyaplaocpuoug Toug.

MEGH

Aev Ba 00G EMTPEWOUPE VA XPNCIPMOTTOINCETE TA TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPETIEG OGS OTOIXNUATWY Qv
avTiIAn@BouUuE OTI €i0TE 0€ KATAoTAON PEBNG 1 UTTO TNV £TTAPEIA VaPKWTIKWY. OAol o1 uTTdAAnAol TTou
OUVOAAGooOVTal JE TTEAATEG, CUNTTEPIAAMBAVOUEVWY eKEiVWY OTA KaTaoThpaTa TAB, éxouv
eKTTaIOEUTET va evToTTiCOUV £VOEIEEIC HEBNG i TTEPITITWOEIG OTTOU KATTOI0G BpioKETAl UTTO TNV £TTAPEIA
VOPKWTIKWY Kal TOUG apvoUVTal VO TOUG EEUTTNPETACOUV, CUUTTEPIAGUBAVOUEVOU TOU TTPOANTITIKOU
«TTAYWHATOG» TOU Aoyaplacuou Toug TAB.

OIKONOMIKEZ ZYNAANATEX

Mpétrel va TTANPWOETE yIa Ta gToIXAPATa OTav Ta ayopddlete. Agv TTapEXOUUE TTIOTWAON oUTe daveifoupe
xpAuata yia 1¢éyo.

Agv dexOuaoTE EMTAYEG TTEAATWV WG TTANPWUN OUTE GAG ETTITPETTOUNE VA EEAPYUPWOETE ETTITAYES. Oa
EVNUEPWOEITE yIa QUTOV TOV TTEPIOPIGHO AV TIPOCKOUICETE ETTITAYN.

OAa 1a k€pdn katapdAAovTal (KaTtd Tn SIOKPITIK EUXEPEIQ TOU KaTaoTAUaTog TAB) €ite o€ petpntd, pe
ETITAYN, KOUTTOVI OTOIXAMATOG A PE TTioTwon Twv KEPOwvV o€ Aoyapiaoud TAB 1 xpewoTIKA KAPTQ
EFTPOS oUp@wva pe TOUG I0XUOVTEG KAVOVIOUOUG, TOUG KWOIKEG | TTONITIKEG TOU KAGOOU Kal TOUG
Kavoveg aToixnuaTtiopou pag. Or kavoveg oToixnuaTiopou diaTiBevTal otov 1I0TéT0TTO0 TAB Kai ¢ 6Aa Ta
kataoTApata TAB.

Oa katafdAoupe KGBe duvaTr TTPOCTIABEIA yia va TTANPWOOUNE T KEPOIoUEVA aTOIXAUATA TTOU BAAATE
o1o TAB péow TOU Aoyapiacuou aag 0ToV AOyapiaauo oag aToixnuaTwy PoAig empBeBaiwdei To emionuo
atroTéAeopa.

YMEYOYNEZ AIA®HMIZEIZ KAI MPOXPOPEZ

17.1 AIAOHMIZEIZ, MAPKETINIK KAI MPOZ®OPEZ

Alao@alifoupe OTI ol BIAPNMICEIS Kal O TTPOCYOPEG TToU £TMITPETTOVTAI BAcEl ToUu NOPOU KAvovIoUWwvV

Tuxepwv Maryviwv 2003 (BikTwplia) TToU oxeTiCOVTAl PE TOV TCOYO:

e  Ba guppop@wvovTal HE OAOUG TOUG I0XUOVTEG VOUOUG, KaVOoVIOUoUG Kal KwiIKeS TNG KovoTroAiTeiag
Kal Twv MoNITEIWV TTou oxeTiCovTal Ye TN SIaPRPIoN ) TNV TTPOCPOPA TTPOIGVTWY OTOIXNUATIOHOU,
oupTrepIAauBavouévou Tou Kwdika deovToAoyiag dla@nuicewy TTou £xel UIoBeTroel N AuaTpaAiavi
‘Evwon EBvikwv AlapnuioTwy,

e dev Ba cival yeudeig, TTapatmAavnTIKEG 1) OOAIEG OXETIKA PE TIG TIBAVATNTES, Ta KEPDN A TIG
mOavéTNTEG VikNg Kal Ogv Ba TTapaTTololv TNV TTBavoeTnTa Vikng A TO OIKOVOUIKO KEPDOG,

e dev Ba TpoRdaAAouv 10XUpIoPOUG TTOU OXETICovVTal UE TN VikN 1) KEPSON TTou PTTopoUV va kepdnbouv
Ta otroia Ogv BagifovTtal e TTpayUaTiK@ oToIXEia, OV UTTOPOUV va atrodeixBouv 1 gival
UTTEPPBOAIKEG,

e Jev Ba dnAwvouv oUTe Ba UTTOVOOUV OTI N IKAVOTNTA £vOG TTAIKTN UTTOPEI va eTTNpedoel TNV éKBaaon
MiIag dpaoTnpidéTnTag T¢OY0U, OTNV TTEPITITWAN TTOU OEV UTTOPEI va TEKUNPIWOEI aTnv TTPAgn,

e Qa cival owaoTEG, akpIBEig Kal EINKPIVEIG,
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Ba atraitouv TN oUYKATABEDN OTTOIOUBATTIOTE ATOUOU TTOU avayvwpileTal 6Tl KEPDIoE £va Ppafeio
TIpIv TN dnuoacicuon Tou ovouaTog Tou,
Ba £xouv KaAS youaTo (OedOUEVWYV TWV ETTIKPATOUVTWY KOIVOTIKWYV TTPOTUTTWYV) Kail dgv Ba eival
TIPOORANTIKEG A ATTPETTEIG,
Ba gival Kovwvika uTrelBuveg,
d¢ev Ba divouv Tnv eviuTTwaon OTI 0 TOYOG gival Pia AOYIKY OTPATNYIKH YIO OIKOVOUIKY BEATIWON,

d¢ev Ba TTpodyouv Tov TCOYO WG PECO XPNUATOBOTNONG KAVOVIKAG AyOPAs OIKOOKEUWY, KOGTOUG
CWwAG, oUTE avakoUPIoNG OIKOVOUIKWY A TTIPOCWTTIKWY OUCKOAIWY,

O¢ev Ba TTpodyouv TNV KaTavAaAwaon aAKoOA KaTd TV evaaxoAnon pe Tov T¢oyo Kal dev Ba
ouoxeTiCouv Tov TCOYO PE TO OAKOOA,

dev Ba atreuBUvovTal OKOTTIPA, PNTA 1] EUPECTA, O EUGAWTEG I JEIOVEKTIKEG OUADES Kal avnAiKoug,

d¢ev Ba atreuBuvovTal oUTe Ba €xouv oxediaoTei va atreuBuvovTal o€ avnAikoug kai dev Ba
TTPoRAAAOVTaI 0€ GUVOUAOHO HE DIAPAUION TTPOCYPOPAG, EKONAWGCNG I KATACTANATOG TTOU aPopd
avnAikoug,

O¢ev Ba TTpooPEépouv avTapoIBEg, KivnTpa f KOUTTOVIa TTou evBappUvouv TOUG TTEAATEG va
oToixnuaTiouv TTIO CUX VA,

dev Ba TTpodyouv Ta TUXEPA TTAIXVIOIO WG PECO EvioXuong TNG KOIVWVIKAG B€0nG 1) atracxoAnong,
TWV KOIVWVIKWYVY i GEEOUAAIKWY TTPOOTITIKWY, Kal

oev Ba uttepBAAAoUV TN oxéon PETALU TNG OpaaTnEIdTNTAG T(OYOU Kal TNG XPAONG aTNV oTToia
MTTOPOUV va XpnaiyoTroinBouv Ta KEPAN aTrd Tov TTaiKTh.

NnQz ZYMMOP®QONOMAZTE ME TIZ AMAITHZEIZ AIAOHMIZHZ

Aaupdavoupe Ta TTapakdTw PETPA yia va Olac@aAicoupye OTI ol dAPNUICEIG, TO PAPKETIVYK KAl Ol
TTPOCQPOPEG HAG CUUHOPPWVOVTAI PE TIG OXETIKEG OTTAITAOEIG Kal dev evBappuUvouv Toug TTEAATEG va
oToixnuaTi¢ouv UTTEPROAIKA A TTEPAV Twv dUVATOTATWY TOUG:

Alacg@alifoupe 611 OAEG 01 DIAPNMICEIG KAl TO JAPKETIVYK TTEPIAAPBAvVOUV pnvuuata uttelBuvou
T{OYyou OUP@WVQ JE TN OXETIKA vouoBeaia.

Otav oTéAvoupe UNIKO PAPKETIVYK aTTeuBeiag oe dtopa, oupTrepIAauBavoupe TTANPOYOPIEG OXETIKA
ME TOV TPOTTO UE TOV OTTOI0 UTTOPEITE Va e€aipedeiTe atrd TN AWn AUECOU JAPKETIVYK.
Kataypd@oupe TIG UTTOXPEWOEIG UTTEUBUVNG BIA@AUIONG Kal TTPOCPOPWY OTIG YTTNPECIOKES PAG
Odnyieg MApKeTIVYK, O OTTOIEG TTAPEXOVTAI O€ OAA Ta HEAN TNG OPABAG TTOU ACXOAOUVTAI PE TO
MAPKETIVYK Kal Tn diaprpion.

OAa ta péAn TNG opadag TTou aoXoAoUvTal JE TO JAPKETIVYK Kal TN Sla@rpion AauBdavouv ToKTIKA
EKTTAIOEUOT OXETIKA E TIG UTTOXPEWOEIG HAPKETIVYK Kal dIAQAMIONG.

Katayxwpoupe 6Aoug Toug TTEAATEG e QUTOATTOKAEIOUS Kal TOUG TTEAATEG TTOU XPNOIUOTTOIOUV TN
Aeimoupyia Take a Break (Kdvte éva AidAeippa) o€ pia Aiota yia va Bepaiwboupe 6T dev
AapBdvouv UAIKO PHAPKETIVYK Kal SlapnuioEig.

AlaBéToupe dladikaaieg yia TV €6£Taan Tou dIOPNMICTIKOU UAIKOU KAl JAPKETIVYK TTPOTOU
TTPOPRANBEi aTO €UPU KOIVO. AuTO TTEpIAAPPBAvEl TNV eEETAON TwV SIOPNPICEWY Kal HJAPKETIVYK OTTO
AvwTtepo AleuBuvT MApKeTIVYK, padi pye Tnv opdda Nopikwyv YTroBéoewv Kal YTreuBuvou TZoyou,
6110V 10YUEI.

H opdda pag papkeTivyk Tpofaivel g pnviaia diag@daAion ToIdéTNTAG yia va diac@alicel 6T Ol
O1adIKaTieg PAPKETIVYK TPoUvTal atrd Ta HEAN TG OPEdAG JAPKETIVYK.

H atroteAeopaTikdTNTa TWV EAEYXWV PHAPKETIVYK aIOAOYEITAI €TNCIWG ATTo TNV OUAda Pag
Aglohéynong Kivduvou.

Agev KUKAOQOpOUE véa TTPoidvTa 0UTE aAAGloUE Ta UTTAPXOVTA TTPOIOVTA O XWPIG va
aglohoyriooupe Tov TOAvVS AVTIKTUTTO TTOU €X0UV O€ TTEAATEG TToU gival eudAwTol aThn BAGRN atrd Tov
T¢6y0. H Oudda pag YtreuBuvou T{oyou agloloyei OAa Ta vEa TTPOIOVTA i} UTTNPEGIEG yIa va
dlIao@aAIoTEi OTI:

dev eAkUouv avnAikoug,
dev ekBETOUV TOUG avnAikoug aTov T(OYO,
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e  dev evBappUVOuV TOoUG TTEAATEG VA OTOIXNKATICOUV TTIO GuXVdA atr’ 4,TI ouviiBwg,

®  Jev evBappUVOUV TOUG TTEAATEG VO OTOIXNMATICOUV YIa TTEPICCOTEPO XPOVO atr’ O,TI cUVARBWG,
e Jev evBappUVOUV TOUG TTEAATEG VA OTOIXNMATICOUV TTEPICOOTEPA XpAUaTa atrd 6,TI GUVABWG,
e Jev evBappUVOUV TOUG TTEAATEG va OTOIXNMATICOUV TTEPAV TWV SUVATOTATWY TOUG,

e  Jev augdvouv Tnv mMBaveTNTa TTAPOPUNTIKAS AQWNG aTTOPACEWY, Kl

e Oev oyahoTtrololv Tov TCOYO.

To atmotéAeapa NG agioAdynaong kabopilel av Kal WG 6a KUKAOPOPRTEl TO TTPOoidV A n UTThpEaia.

NAHPO®OPIEZ I'A TO NMPOIrPAMMA ENMIBPABEYZHZ NMEAATQN

ATTO KaIpd 0€ KAIPO, ETTIKOIVWVOUUE Kal OTEAVOUNE O€ TTEAATEG Jag TTPOCPOPEG Kal TTpowdnan
TTPOIOVTWYV. AuTA PTTopE va TTEPIAQUBAVOUV TTPOCPOPEG OTOIXNHATWY PTTOVOUG, TTPOCQPOPEG
TTPOKATAROANG yia aywva, dlaywviouoUg KAl TIPOCKAACEIG yIa va TTapeupedeiTe o€ ekONAWOEIG, OTTWG
NUEPES ITTTTOOPOMIWV.

AUTEG O TTIPOCPOPEG Kal TTPowBNon TTPOIGVTWY YivovTal wg TPOTTOG TTPOCTEAKUCNG Kal dIaThpnong
TEAQTWV, TTPOWONONG OPICHEVWY ABANTIKWYV KAl ITTTTOSPOMIOKWYV EKONAWCEWY, TTpowBNoNg £vog véou
TTPOIGVTOG i TTPOWBONONG EVOG CUYKEKPIUEVOU TTPOIOVTOG TT.X. CUYKEVTPWTIKA (pari-mutuel) oToixnuara.

Opliopéveg TTPOCQOPES Kal TTpowBnaon TTPoidvTwy dIaTtiBevtal g€ OAOUG TOUG TTEAATEG, vy AAAEG
TIPOCPOPEG KAl TTPOWBNON TTPOIOVTWYV EEATOUIKEUOVTAI O OUYKEKPIUEVOUG TTEAATEG. O TTEAATEG
eMAEYOVTAI VIO EEATOUIKEUPEVES TTIPOCQOPES Kal TTpowBnan TTpoidvTwy pe Baaon didpopoug
TTAPAYOVTEG, OTTWG TO TTPONYOUNEVO IGTOPIKO OTOIXNUATWY TOUG, TIG OTOIXNMATIKEG TOUG TTPOTIMACEIG, TO
MEPOC TWV aTOIXNUATWY Toug. O1 TTIPOGPOPES Kal N TTpowbnaon TpoidvTwy Ptropei va Afouv av dev
XPNOIKoTToINBoUV VTGS TWV KABOPIGUEVWV XPOVIKWY OPiwV.

INa va dlao@aAicoupe OTI ol TTEAATEG KATAVOOUV COPUIG TTOIEG TIPOCPOPES Kal TTPowBNnan TTpoidvTwy
agpopouv autoug:

e B0 YVWOTOTIOINOOUNE HE OAPHVEIQ TIG TUXOV TTPOCPOPEG 1 TTPoWBNCN TTPOIGVTWY TToU dIaTiBevTal
oToug TTeAaTeG péow email, SMS ) Tpo@opIkd.

® Qo TTapEXOUNE OTOUG TTEAATEG TTANPOPOPIES VI TOUG TUXOV OPOUG Kal TTPOUTTOBECEIG TTOU
oXeTiCovTal PE TNV TTPOcpopd A TNV TTpowbnaon TPoidvTwy. MNa TTapddeiyua, av IoxUouv
TPoBECieg, av IoXUOUV aTTAITACEIG ETTIAEEINOTNTAG, aV I0XUOUV TTPOUTTOBECEIC CUUUETOXNG O€
OIayWVIGUO, TPOTTOG CUUPETOXNG K.ATT.

® 0l TTEAATEG PTTOPOUV Va £xouv TTpOaaon avd TTdoa OTIyUr) o€ TTANPOQOPIEG OXETIKA PE TIG
OI1aB£0IUES TTPOOYOPEG KAl TTPoWwBNoN TTPOIOVTWY, CUNTTEPIAAUBAVOUEVWV TWV BIaBETINWY
OTOIXNMATWY PTTOVOUG, KavovTag auvdean oTov dIadIKTUaKO Toug Aoyapiacuo TAB,

® 0l TTEAATEG PTTOPOUV VA £XouV TTPOCROCN OTOUG OPOUG KAl TIG TIPOUTTOBETEIG TTOU I0XUOUV YIA TIG
TIPOCPOPEG JAG OTOV I0TOTOTIO Kail TNV e@apuoyn TAB, kai

e oI TeAdTEG PTTOPOUV Va ETTIKOIVWVRAOOUV Pe To Kévtpo ESutnpétnong MeAatwyv oto 131 802 av
£XOUV OTTOIECDNTIOTE ATTOPIEG OXETIKA PE TIG TTPOCPOPEG KAl TIG TTPOWONON TTPOIGVTWY JOG.

Mrtropeite va e€aipeBeite va AaBaivete UAIKO AueECOU PAPKETIVYK aTro EUAG avd TTAoa OTIVUN.

Agv TTPOCQEPOUPE Eva cUCTNUA TTOU TTAPAKOAOUBEI TIG daTTdveg evog aTtdpou o’ £va TTpoidv T¢Oyou Kal
Oev avTapeifel auth Tn datrdvn We TTOVTOUG UTTOVOUG, apoaiwan i eRpdaBeuan. 1o TTape bSOV
Tpoo@épape éva TTpodypapua empBpdBeucng TAB tmou repiAduBave Eva aUOTNUA CUYKEVTPWONG
TOVTWY. AUTO TO TTPOYPANMa eV AsIToupyei Twpa Kal dev diaBEToupe Eva TTapouoia SOUNUEVO
TPOYPAUUa ETTIRPAREUCNG TTEACTWV.

MAPATIONA
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19.1 TENIKA MNMAPAIONA

Mrtropeite va pag UTTORBAAETE TTAPATTOVO €iTE NAEKTPOVIKA, ETTIKOIVWVWVTAG hE To KEvTpo ECuttnpéTnong
MeAaTwy o010 131 802 1) TaOXUBPOUIKWG. AvaypA@oule AETTTOUEPWS TN SIadIKACIA TTAPATTOVWYV
TTEAATWV oTOV IoTooEAiIda TAB:

Ta Tapdrrova TTou a@opouV BEUATA GTOIXNMATIOWOU UTTOPOUV £TTIONG va atTeuBUvovTal OTn PUBUICTIK
apxn Tuxepwv Traryviwv BikTwplag wg 10 aveEdptnTo Opyavo yia €peuva Kal €TAUCH PECW TNG
1I0TO00€Aida TNG OTO:

19.2 TAPAINONATIA TON KQAIKA ZYMMOP®QXHZ

Mrtropeite va UTTORAAETE TTAPATTOVO OXETIKA pE TOV KWAIKA ETTIKOIVWVWVTAG e TNV Opdda pag
YmreuBuvou TCdyou pag péow:

email:

Taxudpouikwg: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

TNAg@wvikd: 02 9218 1111

Av KaA£oETE yia éva TTAPATTOVO, EVOEXETAI VO 0OG CNTHOOUUE AETTTOUEPEIES VIO TO TTAPATTIOVO YPATITWG.

19.3 MNMQZ AIAXEIPIZOMAZTE TA NAPATONA NOY A®OPOYN TH ZYMMOP®Q*H KAI TH
AEITOYPIIA TOY KQAIKA MAZ

‘Exoupe pia emrionun TOAITIKA Kai diadikacia diaxeipiong Tapamovwy yia va dlao@aAicoupe 6Tl Ta
TTapdmova Twv TTEAaTWV §eTddovTal Kal avTIMETWTTICoVTal KATAAANAQL.

Otav AdBoupe éva TTapdtrovo amd €0dg, n Oudda pag Ymeubuvou T{oyou:

1. Oa emBefaiwoel TN AWn yPOTITWYV TTAPATIOVWY I £€X0UV OTaAEl e email eviog 5
EPYACIUWY NUEPWV ATTO TNV AfjYn TOU TTAPATTIOVOU.

2. QOa egeraoel kal Ba digpeuvAoel To TTapdtmovo. AuTtd TTEPIAAUBAVEL EAEYXO TwV TTAPEXOUEVWV
TTANPOPOPIWYV, KOBWG Kal GAAWY TXETIKWVY TTANPOPOPIWY, OTTWG TO IGTOPIKO OTOIXNUATWY
0ag 1 ol TTponyoUpEveG OUVaAAaYEG oag Jadi pag.

3. 0Oda 0ag evnUEPWOEI YIO TO ATTOTEAEOUA TNG £€ETAONG £VTOG 21 NUEPWV. Av dev UTTOPEDEN va
oAokANpwoel Tov €Aeyx0 evTOg 21 nuepwv, Ba 0ag EVNUEPWOEI YIa Tn VEA TTPoBeCia.

4. Oa oag dwoel To amoTéAeapa Tou TTapatrévou. OTTou gival aTTapaitnTo, TO ATTOTEAECUA TOU
TTapattévou atro@aacietal ammo Tnv EmTpotrh MNMoAutrAokwy Mapatdévwy, n otroia
QATTOTEAEITAI ATTO AVWTEPOUG EKTTPOCWTTOUG TNG ETTIXEIPNONG POG.

Av 10 ¢ATNUO €TIAUBEL, Oev AapBdavovTal TTepaITépw PETPA.

Mrropeite va {nTAOETE UTTNPECIAKN ETTAVELETOON TNG ATTOPACNG, ATTOOTEAAOVTAG ypATITO QiTnUa OTO:

. Metd pia Emtpot MNpoo@uyAg Mapatmoévwy Ba etraveteTdoel
TNV amé@acn kai 8a AdBel pia oploTikA ammégacn. AuTth n TeAiKA amégacn Ba cag 600¢i evidg 10
EPYATIUWY NUEPWV.

Av {nTACETE PIa aveCApTNTN ETTAVEEETACN QUTAG TNG ATTOQACNG, Oa TTAPATTEUYWOUNE To {ATNUA o€ PEAOG
MI0G opadag aveEdptnTwy diapecolafnTwy, 6TTwg To Institute of Arbitrators and Mediators Australia
(lvoTitoUto AlaitnTwv kai AlapegoAaBnTtwyv AucTpaAiag), €ite yia Afwn amdégaong atmmod diaitnTh BAoel
TwV UTTOBANBEVTWY eyypdowv eite yia dieuBéTnon diapecoAdpnong. To k6OTog auTig TG dladikaaiag
Ba poipacTei 1I060TTO0A OTTO €UAG KAl €0GG EKTOG av OUPQWVNOEi dlIaQopeTIKA A atTropacioTel atd Tov
dlautnTh.

19.4 THPHZH APXEIQN

TnpouUue apxeia pe Ta TTapdaTTova, 6Ad Ta £yypaga TTApATTOVWY Kal TwV aTToQAoswy Yag oto Mntpwo
Mapamévwy YmelBuvou TCOyou, TTou Tnpeital yia pia mepiodo €mmTd eTwv. AuTd diatiBevral yia
emOBewpnon amd Tov YToupyd [lpootaciag KartavaAwTtwv, Kavoviopoug Tuxepwv Maryviwv kai
Owotrveupatwdwy lMotwv A TN PpUBUICTIKA apxr TUXEPWV TTalyviwv BiKTwplag KaToTTIV aITAPATOG,

23


https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint
https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
mailto:RGwagering@tabcorp.com.au
mailto:complaintappeals@tabcorp.com.au

KQATKAZ HOIKHXZ KAT ENMATTEAMAT ITKHZ ZYMNEP I ®OPAZ YNIEYOYNOY TZOTOY

20

TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD
OUPQWVA ME TIG UTTOXPEWOEIG TAPNONG APXEIWV MAG KOl ETTITPETTOUME OTN PUBMICTIKR apXr TUXEPWV
TTalyviwv BIKTWpI0G va TTapakoAouBei TN CUPNOP@WGN Pag Pe TN SladiKaaia TTapaTTovwy.

NQx XEIPIZOMAZTE TA MNMPOZQMIKA AEAOMENA

Aeopeuduaate oTNV IBIWTIKOTNTA, Sla@Aveia Kal ao@AAEia Twv TTANpogopiwy. Na va ggfacTolue auth
N déoeUnN, XEIPICOPOOTE TA TTPOCWTTIKA OedouEva cUP@wva Pe Tov Nopo [SiwTikdTnTag 1988
(KoivotroAiteiakog) kai Tig AuoTpaAiaveég ApxEg 101wTIKSTNTAG. H MOAITIKA Yag 181wTIKOTNTAG KaBopilel
TOV TPOTTO YE TOV OTTOI0 XEIPICOPAOTE Ta TTPOCWTTIKA dedopéva. MTropeite va £xete TTpdoacn oTnv
MoAITIKA yag 181wTIKOTNTAG OTNV I0TooEAiIda: https://www.tabcorp.com.au/privacy. Mtropeite etmiong
va ETMIKOIVWVNOETE Pe email oTo privacy @tabcorp.com.au av £XETE TUXOV OTTOPIEG | AVNOUXIEG.
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BAIRBT HARSITHIEFRIRREHR Tabcorp Holdings Limited,

ARSI RERRES:

o TEEIRTE

o HIEKRTE;

o WBEZRTMEHMLIRIERRE, LUK

o ERAM. FEERZAIERBIERIRE.

11 BfR

BAVHEARENRIBRZ:

o FEEAMNZFRHA—MIE, BRI RSB mNRSS

o  RBEMNENTEAREMHOSEZAXNEBHERE, RHELZENEY

o TNHEEZFRBMEEXEEHNRERE, AEESFFEEU, WEERNETERT RS
WEEBENRRSS; 0

o HRINIEFHTERRRLENBE NS, BEHESFIIMASEEAT/HENRIEMKIET.

1.2 ENAER

NEVERT:

o FRAIIFAINRT,

o AW TAB ZATFIIX LR E T B AR IREISIRSHAR,

o HNMRHIIEVIRS S M, BEERAFIIERESRHRIIRS S Mm.

1.3 HENPHEHE

BAISTEHEER(BTENBTER (818 TAB IZFFRNNETER) . HiVESKRFFEEREFTER)
mEXENRE, BE TAB MR T. KEM. BF. [RITAMBEESERSIE, LITRAEURNER
.

RENBATRESAITERT, BRISERDRIELESTNER M ETIRHEERENBIZ,

1.4 KEEN
e TAB App 218 TAB FHN AR,

o TAB R RIERIBZENTES TN EHERNIAIRSTmEENE., FHEFFesEDRRER.
e TAB MiI§E$S TAB kuh: www.tab.com.au,
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2. EMNEEFIHE

AR SEFIHET 28N, FEERESRE TAB BTRRIFRRAE. TAB MuLF0 TAB App L.
AEE LA TREAER :

e TAB Ruf: www.tab.com.au;

e TAB fAE{HEEMIL: www.responsiblegambling.tab.com.au;

e Tabcorp fiud: www.tabcorp.com.au;

e TABApp; #
e TAB i7FF.

RENPRII MRS, MEBEMEAR. FAMAX., X (BARMEEK) . THEX, BEX. #E
SCROPRHEF L, AAENRIERIERRA AT R A0 TAB 17RT3X1S.

BEERININEFRS S0 131 802 , REAENGIENRIRA.

FEWSHENEMR

A TAB ZFTRMEM TR, B8, UASHFANENREI, FLARRERISURHER - mRSS.
BANSERHITEMMERE, #R TAB ZFMETAEN., 1RIFS TAB IZETRIMNERK, TAB ZRTE/R
BSTRrEERAR. EUFMASENIEENE.

TAB IR ASRIHMHIRSERIEE S MEEEEMITARTAR. RIIBREFRETFTANENR TAB 17

FTREXATE0. HIan, FeTENEEERFEER XS ILRIERIN.

J\A'TIT@Z‘/ =1 u

RIEERELBZHEERIFER, BIISEMESEEXNRHEEEMHIAR KL EFRBERET
BEREEEHEE. HMNESHERFNIN SHETEGEMERER, SEMKERTIEEERF
3K, g0 2023 5 3 B 24 HAYERKIE

BAISIRTE TAB Wb ERMAREEER, FEED TAB IBERIRERRE. Lo, HIIESE
TAB RufF] TAB App LR EEASREEFER.
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'ff@ *DJ@?F/F nnf%%

51 (88

RTIUEER. ERANMTX THFNOE(EERELR, FRIRET —RIEXEE, HBEMBII TR
AOIERZ = RFIERSS

REEBEEERERIINFRERSHIERSRASERHNNER. ERA. BHXEETEMAIE
BARE.

IMRERBANNER, FNOBREREREEBREIASTFINIARBR, BEMRHEXERSIN
RER,

XBEUAMESR:

o ZNAEN;

o ERIINBHTERS. (KSERA Trackside FRANEFZAN ;
o BAIAYFmANERSS LA RERT A BRRA K

°  EFUTEIEMEARTICRIRRERERETH,
o EFUERAEMASEEY TERERERITN,

o  EFUNIELERCHEM EFFAIA TAB & 5%,
o RHEEIHRS, BMNANSERABREIEE;
o ZBIPRMFASEEY

o ZFIFNHEBRREMER.

o IRIFALENE.

5.2 AJLAMEHEERIER
BIESEESEES NGRS (TEY TAB Mih EAHE THEIER, Mik:

responsiblegambling.tab.com.au, It4), 1ERITE TAB SZFTRANEHRFI/MEF £, SERITE
FRRSHRCOEEIE 131 802, EFEXEE.

TAB IR ERTE IR Z BRI R R AR IR,

EEILAE TAB RUGFNEEN TAB SZATREREA RIS AMNFI~RER. ERILME TAB Mk L Ehise(iIad
BRAFER, HPaEEHEABIESMNSM. JRMRMTERRBNEN, RIS EERIFEM
Ft.

AT LURFTRA IR Z FARSS i OFETE 131 802 FR#E5E.
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TRSCIRPRIRTE

6.1 (HARFRFTIRIR?

SRR IR E P T L AREEERAT AMBILER AEN—5 . EPEEMEEnEEaiRE
—BRE, IZPREITLARTRIEM/EE, BEFHRER 2R TOTRE) S S O EME i TE

A

:
*;O

FEIRIRRIRERZ TS, ERMREE N ABRIRER.

62 TEER

HKIMREHSMMEETEZFBEEIE TAB FATERIE XU EFf 1R IR R Kig it EF0

TEIREN.

BREEAER, Ea]iha] TAB (s AEEMuL:  responsiblegambling.tab.com.au.

MRS IR PRIRE

HITEEBEN, U ARMETRCIRIRRE :

o FIE—MEEI — T2MFE, B2ORE, ARHREX;

o NEEXHIREME,

o PiIEEFMB—A, [IWD;

o IEAITKIFNAITNE. MRABUETNE, BABLERTHERTEENSE, FHERITREER
H;

o RIERIRMHEAMIERY TAB 17AT, &

o MBUHERmRE, ITRIMEHEkEREEER

TN L RRE R SRR, SiE:

o EFH LT FHERBARE;

o ERRHME— RN AT T TRIRIRAE, F5RAD ST,

o EFUHRETE TAB FHAMZBIORIEIRE], NEEFN RERS, LUSHE TAB FHARREIE
SRR L LR AR

o ETENA TAB HRTRORNE, FFEEUZEAE; A0

o IR TABIATTIEAR, Gt TS RIRETRRE.

AV TAB BKFS, MUETZE TAB kP HIRETSIRENORIRAT, FH1E TAB SHATER M AN TER R

5. EUBTESRBTEERR LSRR

ATE SRR TR ROBR

WHTEEEYE, TR TR RS

. BECATTEME SEEEETROEL;

o (M TAB AT RR AR SRR T,

o NMEEFNLRETG, LML, T TAB FRE TR,
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e it TAB T EARFIEZEXRTEIREN LR, MIMHEREEAITE, HEmEET TAB 17
A MERX;

o LEHNSEERATTCIREN LIRS, BB TAB iZfEL MEK.

NE TAB KPS E THRSCIRIR, NEIFERIEH TAB tKFTE TAB I T, B EHRFILAEGT IR

BN ERRTAE,

BRAINASZTHSTRTIR PR E

TAB IZFIRETFARBZIE, AIHREEMMEH RFICREN LR, AN SE—E gL
FETFICRIRREHTIRIRISE, MRS SRMRERAT IR AR TITIE.

18 TAB AT RETEARRAHI, IRBIERTREET B R ZREEISR, XA R M EIET
FFEIRPRRTE. BAISHAEETREAE:

o BRMEESEEXIIJEMELUSLE;

o KAYEMERE, BMELE="V\REE KA ANERTHERES;

o FEIEHERERIAEE;

o MEBRIERSABRR, RORR, MEERENSH/VFRKERMN;
o FREHIENN;

o H{ER TAB BT TIFAREEMZ B

° FRREBHATESMHEEE,

R EERERITR,

4 TAB TR T RIMEFEAXYTHN, DAEERSEFHITRIK, NTHFHXLEER, TAB 17k

BI1E:

HREFAREMTIRE 7 EHILIR;

[[E P RABERIUCIRIRARAMARIRAIER

e IR ER AN EPRE;

BHEFBEFEEX, SIZARNEMED, SiomUSFHR, SrHEIHER,
EFERETRET, FIEREE;

RMHEX BetCare (BAELESANHNZTEREBREWRELTL) HER.
REEXBEFRSIER, A ERER B FEREUXERSS.

N o o & w DdhPF

INREFBETIREREFESTPRERE THRRRRE, TAB AT TIFARBEEIU T A IFERE
STHIRSTIR ERIPRE:

1. SEEFETHMHRITRCIRIRARE,

2. NEFRMRE, BBHEFBTHIRIRRE; M

3. SEFPEF TAB AT TIFARMMIEEEL THEANENMEMSHKREN, TIFARS
IREIRMAIRSS.
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0% TAB K, TAB 17T TIEARESREER TAB P _EAYRT B T ERIREFETFIUKAIRSE.

6.3 KPRER
HASFHRERMERKAZEFREFHIRM. BETTREFRIRA LRI e ERARKAT
ANHEAEM. BAIAGRHTAERNERIEE. fli, 2. SHEEERRE.

ANEITER TAB App 5 TAB RubKiZ B e BT TIRIRAVERE. AHEFTHRAIN TAB ZEFIRSHILE
1H515 131 802, FREXFNSTIRIRES EAIEED,

HANSEI LA T A DB S TS TIRBRATIRE -

o TEFRIMKFRY, ERATEKFEFIREFARMEIEENZEFRIREN.

e 7£TAB ik, TAB App FIEEFHM4PFURENR BT PREL,

o TILMERTBISELER TAB KPR EFIREN;

o ENUGIRBENABRAIR AN ERIREFARE. FHiR0=EF RSP ORGSR EA AT
BN EF R BRER,

o YHEHMEATTREZEREENEFKFR, KM TAB BEENSFRFEEENSEFRE
o). BEALEURERERE 7 FARMEER T A REHEE TR, LIAERER R —
SRR, XOReEESEREGE, TMeEHNERATANER, HREREBXREFTIREN
Y

o METIPBTGENZ TR, BAIM TAB A (EHEZENGSRISERE, FHEAEY
AOFRETIZER . MREER, BIIEAEIRERE,

°  EAIN TAB AREEEHSISIEE A IREREN, LIRERE R RSB HITHRIE IR,

o BF, EEER TABIKFR, BRIISEFNGREGTIRMSEN TR (NRELHT TR
B) . AMMRRZEl, S RERERKFRIE TR,

T

SNSRI T ISEIRPRATRE, (BT HRITIA MR FR IR RS T

o SAEIFRERS, HIMSHELLERKAEARSE.

o EELIFERTBISELE R TAB IKFEMFRER. (HAUIRMAIHRSIIBIERR, MHAIBRETAIEN
S 7 RRER. XARM T NEEERIRE—RA IR/ SFRE.

o FHNSEFRECNERIFERE.

e IEId &R TAB MK aki5a] TAB S {HE#MuL (Mik: responsiblegambling.tab.com.au)
TREZXTRRETFRIANES, SFRERMIVTFAFIERTE,
LREERIA

BRTIREMSCRETARIYr, BEEMRSREERIREIHIGER, BISFEUZRE. REEN
HUHATIERS. BAE TAB WIsH] TAB App EFRIRHE LAT T,
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AR ik
BF IR

*hBE—TF BRI LE—ERISAINE EERK,. S LUEEARRIER.
LIRS TRNLAK P eI T E RS

(EEE/EigE ERILRBEI SR RAVEEC AR IE R 5.
]
SEENFNIERS HAARER TAB WREFREERERE, REMNIEKFRZ5EN

=8 BEENER. EiEEFRy I BEEIBNEER. B X, BF

MR, LRGSR EFSIRIER. Wb, ZREE2REETE
N BREERTSER. BIIEAEMSAEERZMFHSE.

SR LARERTEIS7E TAB RJubF0 TAB App EERWF, SEAREFIRS SO
KiNEIESRERNRZRZ HLICR.
ERILIEE TAB RUGF] TAB App SREARZFIRS L, BEERKIA 7 FHIK

SHSRHLETIRE.
BiTE BRI SRR BN S EE EE FHMAFEE,
=R
KHAEL M A LAY TAB Mih, TAB App k3T TAB ZF RS HEETE 131 802,

BEAAMREEIE SR

—BiEKREEKE, FMERDENKE, FBRFNZSRESEE (—B
SENBERAE) .

8. HEZEMEITX
8.1 &

BAELESFTEENEE -2 BetCare NEEBK BRI, BT BetCare i, LA
EISE CHIMES EBRAMIELSE 2. 25 %t TER, FLUMMS/AES!.

HAE T SHELAT BetCare i1k,
R LUEIE LA T A IEIE % BetCare i RINENEIERIEE :

o BEBAMMIREEER ML , B3 BetCare IHHIEY
GIEDhi

o ZHifs TAB 17FF;

o HEEFRSHL 131802,

e Z{FH 1800 882 876 ELZ BetCare EFIFAR,; =&

o RIXEFHBHZE BetCare HRAHIEETFHEFE: .
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BAIE A BetCare HBAALABSBIGARIRAE X BetCare I RIAME TR, SEHARBEERITL. N

HHBES5EREREIT. BEERPRSRENA. FFREERAING, LIRERSIFIRSHIE
AE8.

MREEESSBBEMREITL, HIWIGERMN TAB FIT TIEARBAEZIEH BetCare AUHEX(ER.
BAHIETIZE BetCare I RINBERIIER.

BETCARE #{ig

1. BB TAB HIMSFNFFhUZATISZ S BetCare 1.

2. IBAGEERAHREES RN ZIX 15 MERIWGH 15 NMIEUART (TREmER) <5h

3. EILUSEEREEHIR 12, 18, 24 1HETIRER.

4. ERXEEEZFIENR TS ENERERNIE. WRS57TBRERET
¥, SEXEETERX. HIEERSSERERETRNAREENEE TR
THEARKBECHE D, METFARTLSNEFRETEREREIPRE.

NRBER T EREWRE, BXZAeREIIHRE.
SfsEF BetCare TR BREIERS, FAIEREEHI TAB IKF.

—BEEBREE, HIBFramERX A SHEHESR.
SNRFBEIRL BetCare 1!, NRSTHABRAIRIHER, FHREASRBEESFIINEE
FIRL/RTMNERERIRSTUERITHEE, LOLRSES KIS ARIAYEEE).

ALUBILA T AR IAEE X BetCare PUEZ(ER:

© N o v

HiE: 1800 882 876

ERHR

Pz - Https://responsiblegambling.tab.com.au/help
Ei5: {2 TAB $7Ff

8.2 KR

EENEY TAB [uh, TAB App BiikFIZF RS OEIE 131 802, BITHIBEXRAMK,. ELETHE,
HAMEKRACHRAFBERREE (FHFERRETNE) .

—BERBRERMRAKS, SHFRERSHEER, MUHIERERRERXEERRIKF. FHi1E

SHNBASEREREFEUIFERES, FEEARRIRMIKFTRRIER.
—BiEEERERE, BIIBFaREAs I SHEEER.
IRABERETELE RS, BIRISkEESTINEETRER/R TN ER S IRSTWIRNTE(E,

LUIERRIS B SR IR AR B,

NREEEE CHIRERRERARNIIELIS RS 2, BRI LATE Betstop.gov.au £EBHEZEEEIC
FE b, sEEEREER 1800 238 786 HHTiEM.


mailto:Betcare@tabcorp.com.au
https://responsiblegambling.tab.com.au/help
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TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

SEFMERIARES]

9.1 S5TEEFEFHi)

TAB T TEARSERZEZIE), SERBIFTERBIEEUEENEZ B EENITIRNSIC.
XATREEIE:

P

o HEIEEAENAEEY,

o  TEEFAZATKIIREMRHZ ILIER

o TEERAZATF IR TR SR B SRR IR S L
o RIERIREFT, PRGBS, =5FE

o MAFRIFRATERPETEENSIC.

Stk

o fEEIER,

o BEFHERIBRRASHRIAGREER,

o HEARRSRIESMEE TIEMIAFRE,

o BHENBFNESESN, HE

A IRIARIIRIANS AT,

LBz e dih

o KHBEEY, REESRIKSETE;

o XHtEINEEEN;

o TEEARTFIRAIAERD RIEEBEER

o EERMZFARENSERBRMN, HE

o HIRRNECEEEILEE,

154& )2 ML

o FMHEERNTSR, BE;

o RUMHERAGTSR, GEFENE. WTIEARKK, 5E
o  HIRRAEHERRE IR EIRIE,

HATH

o RS ASEREERATEK;

o BWRERTH,

o MANBETIEEXE,; =&

o REMPFEIUEREBRIRIREDIR,

MEOAT g EESFIEARMINEEESENE.

AN SR B ED
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ASEEERATHEL
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

SHIESHNESR, BEEGHKE TAB I LIFARBRSFRTTER M, HIVWIGERNRTIIER

LA B et T RN :
1. SEESINAFAEENSERRRETERE, NEZPRE—T,
2. BIREETT TAB 17FEEERREILE TAB R IRSKXAVZAMEMES, S ELIEEE,
3. MBRHEXENGZARETEMRSIES, SEFRAILR;
4. EISRAGRINEESHFRSIES, FEFERABRMEER, LR
5. HAERHEX BetCare (HAIMELESFWMHNTEBLEREMREIT) AER.

TAB IZRF TARARIGLARAE,. 8%, (REMESNANENAISRHE, BRI RASIIRE
ill. TAB ZFT TEARBGLUBEREMNSNSEEN, BREMEFASMITEEIREE.

IR TAB AT T EARINABEEZ B ENLSR, NeunEAERS, SE NEEsUIREE.

TAB IR RETIEARAE:

*  FREMBIARZFIIREEIEE,

o FEhd ERE SR ATENEEAYRE

o  EREGEHEEF HTEYBRNBENRIERK;

° HMEESEFIEATEY,

o IEPRAH—MHSTHEEEESHERNIT LR, SEHBFSEFRETE
°  FREMEFBEZMATELREE,

*  REE P EIERSFIRSIS REEE.

HATEHTHETOLER TAB [WubF] TAB TAESR(EEHMuG EATRIER, LIBRGREANNER. HRA. i
BHXEEM ARSI R EARIR R ZREAY.

9.2 EWFRERHR
B ENFERRSI TRGREHNIKPESFIERTA, LRI SR RENENEF.

AIRERIFER BT IRAIEE:

FHATHEN, BINFEERER, SEARFAS RSN,
o ERATHNZL, GINFISTAE. SRENEIEIRES;

o ERARIIRRM, HIIEAREREREAEEEINE;

o KREJEAITIER,

o RINBREER YIS,

o RMLBEANTSR, BIANSEUETTS;

o FUHMIBEEREINRE/IE,

°  KREAJRERIAFTEBEXAISIE;

o REKICHRETVR;

o YHROAISZHERILHIEIL,

11



ASEEERATHEL
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

o RBMFEEFELLER,
o ZEXAMEFHEK,,
o KEIFTEXEWINE.

SRIMXEATHR, BNINRFEEZENSRE—RYTIUEE.

REBFENR TSR TRAUTAMER. RREEFENTRERBALTREE:

1. RXEEXTHFEAEYIARERS (WEREK) ABFEMAIEERE,

2. KiEEEBEIFRSERIIEFEMA/ERER,

3. HELNKF, EEEAFEXRNH—DITH. XEEEESENER. KEEN. FE
&), BENENAR ZBIREERTHIIAEIRREEE IR,

4. BIEERE, BIERSERECHBRES, FHERIINMRENER, SEEEEEN
BEElR, TRENDTABRAREXRTAREEEIENGEE, IRGRE. B
WEAIIER RS

5. WMRFMNILZEIRTEEFEESEIRR, RIIGENFEEHIK,;

6. ENXAEHIKS.

MREHFBAVSEEEZTENERMNE, BANSSIEIXDEAIK,, SEAIKAEHMFRS, Ffi)
RRSSE I ERERNFRERERFRIKF. BT ERSXAKFINEFRURFRER
REEFRIKFRINE.

HAIEZRSEFEMRTHATIE, )T #NIRBIRNEESNEFTh. —BERIXLE
R, HWNGBERNR T THRNAIZENSER, FaiRREEREA RS,

HIER. HRAL B REETEMEAERAT LABRBA IR SRR
F R :
3iE: 029218 1111

BAISERITAEFN4ER TAB RuhF] TAB App ERIERE, LABRIGEESIRENG T H A SRENAIE B2

¥

9.3 MNRBOEA, BOZEARIE?
NREHROFEAREEERR, We@dA AR
o  ERAINRASREEEEDA:

B HBe -

Bi%: 029218 1111
o EFIRSHLOERIE 131802; =HE
o TERRAIAVIEAT TAB I7FF,

AR B EEEENS ST LERERE), FABREEXBXSIHRSHIER.
12
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10.

11.

ASEEERATHEL
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

S5RTHH]

101 BTERHE

AR THAORBLRETRIINRA THYEE, XENRINR TROBNRER, SREE
BN ERATA, TASHA TSACEMSRAIEALR, AEBTRAIAR,
T AR RS SRR S5 Tabcorp SERIESRENIRT T—RFIRE

10.2 $SFITMIBFRIEFIEER

TAB H8: ZILAMERT, SERERRERT, TEZEV SRR IR RETIE
¥, BREEE. BFAHHAR.

TAB $5H1AFR: TAB IZFIAVFTERIBEARRIHEERNBESHFREH TEY, FEMNRE T LEH
17.

TAB #SHIBFRTEAR: FTERTET(EHAE, SEEN. THNAHARE, FREEHIhmtT
E¥.

BT ENABIIEERNSEIAIS, 7S ER TSR TERAT/AMEINEs MIPRHE].

10.3 MRIRHSEHEEH

MRRT (BEBAITEAR) BrHAIMRERESTSREERIHE SR EATANTS, 5
RHLITFRFER:

o RFEEERIENRS;

o WIREERSIFRS AR ERHEERGILRRSS,

e BetCare,

BANSLARAE, 8. REFESNAICHFHNNRT. BNSUEERTRAMMEAAESRIE
&1, BUNREEIERREAXIEEMEEIZE L.

RS
fERBINFERHNEAMBDIMT N —RAS, FEARRTHEFATFRBasmEEERE.

ERSEFEMNERRSEZIMIRSRESE ), BEhadE:

* IMERRBISHEERTETESIR,

o ATFIAIRREMENBEE SRR SEEHEXHNMFEBRIRNRSHNER, BHE
REMPYELAMTEEREWEITINER, BHEIAERBIRSIERIARENEEERANRS ;
il

o WASEREERRE LIRGASREEFHEBA.

13



12.

ASEEERATHEL
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

TAB T TAEARTEFFIAE TAB BRERRIWRSSAASREERE)I, FEEEIMEFESIE)IRI—IN

R, AR IRHE:

° WARBIEEEFEREENBEET

o WMATFFAIBREEANBEEEE, SEREEXRRNAZEEXIENRSIER, BHEXE
LMTEBRARITHAER, DRRHEXMIERIRSHER,

o XTERBMEIRAFABRNERK,

o P RIAVEAEIRE LR TAB.

TAB TR EHEIRSEER SRR, LARASEEREFM.

PSR SS

12.1 IS ESZHEEE)
NTEFERINGASEEZAFEEHIEAHEEZEERNAR, RII8EEEDE5—RKIIAEHEXESHF
IRSBIOFFRIBXTHITECR.

IXEBNEFE RSB0 (Gambler's Help) | ESFITWMNAREESEEES (Victorian
Responsible Gambling Foundation) . RAFIIF AFRKXERINS (Relationships Australia) . JRAFIL
W55&iE% (Financial Counseling Australia) FIRAHFATIIEFZRS (Australasian Gaming

Council) ,

HATBI LA T A S ERAS S IRS AR mABR T TR !

o IFIE(EFEERIBIEMBFEMDE, DSRMMNEHMNAZEERLEHITL, BRI AE
MEgEEN AN 5%

o IFFCAYFEIEFNEEFEMEE, LERBEXENEMMIRER, (FARNEREEENN—TIRE,

o ZNI—F—ERN2EBEEARNEEIN.

Lesh, FBERRS S, NENBRSESTTNIIEREETCIE
EFAIRY TAB IZFFAIE S FFa £, FRIREEESFITIAREERERE.

12.2 FARESZISERSS
BAEBENTE TS FREERIATMERIFRSHER.

HAMER. ERA. TR XEEIEMEARTLERESXLRS.

o 2EMMEEERIREL 1800 858 858 (8fE 7K, X 24 /MNTRHIRS)

o FEMEESBPARL 1800 858 858 hitps://www.gamblinghelponline.org.au/
o 25 SLAT B 1800 262 376

o FRREEEENALLRICIEARSS 131 450

o WERIMAHRFERZEES hitps://responsiblegambling.vic.gov.au/

14
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13.

ASEEERATHEL
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o EZmEERNDIE hitps://gaaustralia.org.au/
o BARIIARRRZEME 1300 364 277 https://relationships.org.au/
o Hfp%E 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

A BRI LIS BN E— R IR SFIRSS .

LRSI AERERBIVEE. BN, RARESNERER, BSEHRIIRSENRS
A,

REGEA
BANRREEIERH 18 SHATSEER, FHRO—SEEERRRARKEAT AERRIINOER ™
BAIIRSS, HPamREFRITERR,

131 TEWSS
A NS IR TAB SZATRENLA METEREE L RARAR AR SR MRS :
1. FVSKMATHE, RIBRREFEARSIEE,
2. WMREEEREXAZ 25%, TABZRLEARGRBEKGHRFRIEAE, XERTHERE
R (EHEaEBTERS®R) . BEKELR. WFTEHEXRIER, HIGHESRRE
HIRSS, AEKEEFHERAVIEGFERIZINEEXE. TEARNEBHAITRFRIES
REEF AR VIAGER AR FEARIA.
3. TABIZATFARGEGEERSER (B ERINAEESRNARBMRGE) LASRER

BEANFRL(ER.
4. TAB AT TR TAEARIZZIE)I, WRMELARTRNFEAITE, KBRS IIRE
B AT IR ES .

5. BAMBMIRSERGHREERBMEHAOED 2 KA, LSSREEE.

6. ERZANINBMRSRIRT, SFPYHAESCEERHR 18 F 48R,

7. R TAB B TIFAR AT EBIRS Zintih R, GIAIHRMFARR, RIIRTLAMEE
REIHITAEEE A B BIRSS i,

8. TAB Iz TIFARSIESZSIEI, JLUSHEBEN/NUS TSN LR TAB,

RECFEABEN TAB ZFTRE—MRMES, BUMERXSHEFARRBE NSENSFIRENIT. TAB 17
AT TR A R ERIGERIEMIT AT AP AR FE AR FFZXE,
13.2 mPIkss
FAVEREUBTEFRARFEAARRTTIR TAB WKH. XEFEERRTUTLE:
1. BINERALMFNEZFFARSH, HRAESEHR 18 5. FRBIHEERPRIZEIMKS
B BNRE, HREHTRS.
2. BAME TAB MuhF0 TAB App EEESHES, RIERBRFATRKFAHSSER.

15
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3. BAMIKPETAIRMPENE, RRFANESEEY, AEXRENNELTERIFERN
FABIHKAHITRE, SUHBERLEERERIEA.
RBAVHARAERAIFELFFRTIKE, MEXHK 18 &, EAABARTFREFAEREKS
BHTIRE, ZWFISI AR,

BAAES RN EZ R ETWIIRSEAIRAFAREIER.

13.3 WMRBOKREEAESTZELD

MRERD 18 ZLITHASSIER,, 1BEE5A) TAB IZRTEEXREA RIS EER RN -
( , BR (02) 9218 1111) EFAFTR(IMNZFRSHOSHE 131802 5
HABRER,

14. {ERENR

141 BEWS
£ TAB 17FRET, BAVEEILETREEARET. Ak, RELATERE:
1. EFALUBEZMAEERE:
o HEERE TAB ZATHIEF TAB (ERETRF L
o BHRRTRICEREMIFSENE,;
o 1EIiAE TAB IZATTIEAR,
2. BFEEB&RTE, TETEER FASEAIMENRE, WESE.
3. UIREFTE TAB FAI LIEARIBMENER LT, BROLUERXLYIRRER T FIERR
#, TAB ZFF LEARGENREEFEZNEE K AERRERIR/SS S KRR
MENERE. i, KEEFEERKMEEY, =1 \HHEKEEEKRE.
4. FRBEEEfIMARsS L EEN B SEakTENRT A,

INFRFPANCRMHEZ BB EENLR (FARNTSRIIRN 9.1 1) , TABIZRTIEARIGREUE
FERR LA B T R RS R E .

1. BEESEK, HERIREIRERIRIEE;

2. HENEEIEERZ;

3. NIGRHINEMESFHRSIER.

SN TAB AT T EARINNIEZRIBRAE, NaEBEEHER RS,

14.2 WKPJESS
HA IR EHRIANKAZ A T HEREARE. Jtt, REUATERE:
* TAB Ku5H] TAB App BEBXREMGETHMELLEFMAEEFNER. B LUERLEE KR
YN g RIS ip i
16
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ASEEERATHEL
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

o FAIEASMRFMTERRGIERETA, LNRAISSKEBNZEBEEINER. i, SiEEE
AIRAEIER,

INRIEHHRENFIH RPNZEBZALTSR (FAERFIRL 0.2 1) |, BIIGRSEEFEMNGE
BTFifEle, TReafEEARRTLATAR:

1.
2.
3.

REBEXTRHEEEIRRER (WBRRE) BB FpAFI/ERES,

FIE R ARIE SIS IRSHIER,

HEZHK,, ISERERTEIUMT, BREFEEUENE. KEE. F0as6. =
TasAR Z B RS ERTREEERTE,

LSISFTERIE,
EMFEEHIN,,
ERRAEHINS,

SR MRIERSREEE RN AESR AR, B ABesEIEEe. MR R
SEBERREXAGHIK,, FIMFIRIBEZREE, B RERERERERIIXEFRK
F. BT ERSXAKFIEF R UBNFREEREETIRKFIIE.

15. B

NRFANVRNEREESZEZ N, T MEELLEERENNREmRS. FMEEEEFNRT
(B45 TAB IZATIRT) #EZLE, TLURRIEENZSMRIMANTSR, FHEEIEEFR(
RS, BREEEAREERI TAB K.

16. £ 7

EERRIIER. B AEIRMHIEKEELR.

BAMEREREX, BARTFRANER. RETXE, BRHHREMNELRE.

RIEEARER. TUAGEEBERIAR ISR, FrERESBUIE. R, BRFIEFEAN TAB
WP EkER EFTPOS B RINARZT (H TABIZFTEITRE) . IEEANIAITE TAB RuSFIEE4 TAB

RERIS.

HEERERBAGE, HIIERERNEEES B ERNRENER IR ERREIRF.

17. thEr SFEE

17.1 5. SR
AR 2003 F (BREMEE) (4EM) RIFRISERAXRAI SHRHEH SIS

17



ASEEERATHEL
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BTSRRI SR EEXNFEERNE I ONEE. IEHAEN, S1ERAFITLES
SEhSEIR SEEEN;

TEXER, RSP RFRHTER. RSSHIR, AEXPRERSE ST TRIERMRA
MR EELIRIE. TTAIEBEEE KAUSRIZIEXR R,
AR TR AR BE AT AR OISR 45 R, BRAFESSSOIERR;

IRMHIER. /ERFIESSRESE,;

ELTRR AU BRIEERE;

RUSHE CERIEBEINARNE) FEARLLREEICHSAIT;

FERHE;

MEXBEENEUSIKRN S ERIEAIEIS;
FEEBEREIAEREREHETERNMEFR, BAERERAIEREFENTI AR
ME;

FEEEEERIKE, BREEESIKBRRESX;

B BB RIS A S I B ST S5 BB BHAFIR AL A
ARSI ETER EERSE IRREFEA, AEERRREANME. Eahaizit,  SRTH
.,

TR, FEFNEFREMEFEMEM TE;

TREBERENESHSMA. Flk, RS TRENFE;
REXIERENFEZ R Z AR,

17.2 BT SEK
BAIRBUATERRERENIN, &, EENREEENFEHEXEX, HEfMSEEREIEEYSELEHE
EEYADENEN

HAJBRATAT SIS HEESFTEEXNEENREEERER.

SHNAEREEHREEN, BISEHEERNIEENMIEHER AL,
HAVERTHEEERPICR TARET SHEHENXSS, FRS5EHIT SHTEREM R R
%i5F.

25 EHENT SHEARREERZAXEREM S XSHIERE).

HAIERE BRI ZFIIER RS — N TRERNEFBIE— 1M IRT, LSRR IASEENER
EHEN &,

HAVEESRIMIEREER( I SHEEME, REBRAARETR. XEEHERERSEUR
HASEMREEZEN (0HEX) X SHEHHTHER.
HANNEHENERHTREMLE, LIBREHEEMNRRETHEAIEHRE.

HARIXIL I\ S F T S HE B,

R mEEENATmZE, BISIHEEINSZERAEZFIEETN. FHIHNREEE
RS FEHTmERS HTIFE, LIBRENFA=:

RS IRBEEA ;
IEREEFEASSIER
18



18.

19.

ASEEERATHEL
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD

°  ERMEFCFRIEME T,

o SREFHCTR ERIRSEEN,
° BEEFLFIHZTE,

°  FENEFEHMIAEENTE:

o IENNMHIRIIRENILE,

o (HEEFIEHEM.

ITHMERVERIRE T mEiRS EE R BIAR TR .

EFBEETRIER

HASAHEERLEEAEHENEIIEHEER. XURBERESRTME. FARTENRE. thFEMN
BIESINEEAFEN,

XLALBFMRHEN EERS FIBERF. ERFEERENESRE. I HirmsE i r-m, fu %
iBE.

—EUBMERENSRAEHIEER, MEMISEEEMNERE T MR, RIEFEA
BENER, SEIEEEHE. BT, BEERE, AEFEEMECAAEIEHR. MRKER
ERREFEERER, MEFRETESITH.

BRI T AR T AT LRSI AR R EiEaN:

o FISBERFEMYE. EEHOLSNEEFBHEAHALEEEHEED,

o FIEAEFRESHESREEAXAEEIETMEFGRER. flil, EE5EERMER, 28
BHISEREK, EEEEASEENE NASHES,

o EFRIBUELER TAB IKF, BERERENEXRINENEEHENIESE, SRTARESRTE;

* EFHJ7E TAB [u5H APP LEiniaiE AT HA MRHEsnRIS=AIFRM:

o WIREFPEFANBABIEHENEETALER, TEE 131 802 BRREAINEFRSHL.

EETLABEREEARE AN EE S HEER.

AR ERIREDAEBE R LASH, FEEASURE. BigESERERS IR
RRRIXFRS . FAILRHER T — NSRS R FEXA TAB RNk, itk BenirEsthE, i)
RRAEEMERIE P IR R,

R

19.1 —RRIGRE
ERT LB L LS. 1kFT 131 802 B EAIFE A SHAINEFIRSFIOVEKR, BHRRE. &ilE
TAB Rt ¥4 AR T 2 P IRASTRE,

19
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ASEEERATHEL
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NRBRSEFARNEABRARHITRORF, WIERA%SHIMNEZRETEHTRF, IERE
EERRRILLSEABIRZ AT, Wb

19.2 XFFUESHEMIRF

R LABEE LA AR R MEEERA, sAENRERR:
FR B -

BRS itk : GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

BEiE: 029218 1111

LSRR, BIITREREKREUBEARREFAINIRRES.

19.3 EAJNELERXEFHMHNITENRIRFE
FAIHIE T ERIIFERBERIINE, BRSPS RIESFEILE,

—BEREISRIR, BAINREREEFEMSRERUATEER:

1. EREEIFERI S NTIEAR, LABEEEE FEpE S TUARINIR.

2. WiFHITHEENEE, XEEFEEMEENER, UREMEXESR, fUiEriEhse
B RIS HARIENIER.

3. f£21 RAMEBREESER. MRFNTEE 21 RRTHREE, HIGSELREERR
AYEMEZR.

4. EERHIOFIGEER, TERBRT, RKFNERBHEEROFRERSRE, %&E
SEHEAS IR IBRAFTEM.

pali

NRAMSEIRR, NASKEH—ERTHI,

ERILAEIT REBEBER, BERMZREHTREFEE. &IF
PRFRERSBEREEZRAE, FHMHRERE. RERESE 10 N TIEARREMHEE.
NREEINZREHATIRIFE, FIESBIERASMIDFRD/NERNRR, ImMEAF IR
MERRINS. (S RGRIERA AR ESRZ R TR, LISRERNZE BB
A, EXNSBEUERTHRBERENIE IR

19.4 iCRFEF

BIEGREEERFBCHMPRERIFCR. MERIFXEIIRE, REARATE. RIERIIAC
FRIRFENS, XLEENAHERESS. BRNEXEENRIESH INEE EETNERGE, §
EHB RIS A IR I E A R AR FE T B,

20. BA AL ENAER
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ASEEERATHEL
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BN TRFA. EREMGEELRE. AETIX—FE, HAMRIE 1988 &F (FefAX) (BKFR) FIRX
FEFRFARNLENAGER. BAIRBSFABERIIE 7 HATMMITLENAEE., EaLiEE
https://lwww.tabcorp.com.au/privacy, SKENEAIRIBRFABEREIA, SHaTLABKER
privacy@tabcorp.com.au, I2H{FELERIEX],
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